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Apresentacdo

A Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual e
a Discriminagdo, tem como objetivo promover e assegurar um
ambiente de trabalho livre de qualquer conduta que possa
configurar assédio moral e sexual.

Embora o tema seja amplamente discutido em territério
nacional, muitas pessoas ainda desconhecem ou tém uma
compreensdo parcial/ equivocada sobre o tema.

Nesse espirito, a cartilha que elaboramos busca auxiliar,
conscientizar, educar e relembrar servidores de todas as
geracdes sobre a importdncia de humanizar as relagcdes de
trabalho e valorizar nosso bem mais precioso: as pessoas.

Tais temas devem ser enfrentados com seriedade,
responsabilidade, ética e compromisso por todos, para que as
relacées de trabalho, além de produtivas, sejam prazerosas e
saudaveis.

O Tribunal de Contas de Alagoas e a Corregedoria-Geral te convida
para ser um agente na prevencdo desses crimes. Combater a
violéncia e o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho &€ um
dever de todos.

Boa leitura!
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CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

CEsté na Lei. - /A

Constituicao da Republica Caddigo Civil Lei 8.112/1990

Qualquer tipo de assédio Aquele que, por acdao ou Sao deveres do servidor
afronta o principio da Oomissao voluntaria, publico, entre  outros,
dignidade da pessoa negligéncia ou imprudéncia, manter conduta compativel
humana, o valor social do violar direito e causar dano a com a moralidade

trabalho, a proibicdo de outrem, ainda que administrativa, tratar as
todas as formas de exclusivamente moral, comete pessoas com urbanidade e
discriminacdo e o direito a ato ilicito (art. 186). ser leal as instituicbes a que
saude e a seguranca no servir (Art. 116, incs. Il, IX e X,
trabalho. (Art. 5° X e XI) da Lein®8.112/1990).

/

No ambito do Tribunal de Contas de Alagoas ~\

Cédigo de Etica dos servidores do Politica de Prevencao e Enfrentamento
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas. ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminagao

(Resolucdo Normativa de n° 04/2021 - TCE/AL) | (Resolugdo Normativa n° 02/2024 - TCE/AL)

Qualquer tipo de assédio afronta o Institui, no Ambito do Tribunal de
principio da dignidade da pessoa Contas do Estado de Alagoas, a Politica
humana, o valor social do trabalho, a de Prevencdao e Enfrentamento ao
proibicdo de todas as formas de Assédio moral, assédio sexual e a
discriminagdao e o direito a saude e a Discriminacgao.

seguranca no trabalho. (Art. 5° X e XI)

W
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CARTILHA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUALE A DISCRIMINACAO

w

Na lingua portuguesa, assédio significa
insisténcia importuna junto a alguém,
com perguntas, propostas, pretensées
ou outras formas de abordagem
forcada.

Na definicdo do diciondrio Houaiss,

é a “insisténcia, impertinente,
perseguigdo, sugestiio ou pretensdo
constantes em relagéo a alguém”.
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CARTILHA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUALE A DISCRIMINACAO

O que é assédio moral?

Sdo condutas ativas ou omissivas, repetitivas e abusivas
que, independentemente de hierarquia, atentem contra a:

dignidade humana, autoestima, integridade,
identidade, estabilidade emocional, evolugédo na carreira,

por meio de gestos, palavras, exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessdrias, exorbitantes ou, ainda, néo
distribuicdo injustificada de tarefas, discriminacéo,
humilhagéo, constrangimento, isolamento, excluséo social,
difamagdo ou abalo psicolégico que provoquem
degradagdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente

de trabalho. Art. 25 inciso I, Resolucdo Normativa n® 2/2024 - TCE/AL.




Classificagdo
e Tipologia do
assédio moral

O assédio moral pode ocorrer
de maneira individual ou coletiva:

« Individual ou interpessoal: quando exercido contra um profissional
especifico. E o assédio direto, individual e pessoal.
E a classica ‘perseguicdo do chefe’.

« Coletivo ou organizacional: ocorre quando determinada organizagédo
compactua, tolera condutas abusivas e até mesmo as incentiva como
estratégia para melhoria da produtividade e dos resultados. E a cultura
organizacional da humilhagdo, do controle e da desumanizagdo do
profissional.

Quanto aos tipos, o assédio pode ocorrer entre pessoas de niveis
hierarquicos distintos (vertical) ou entre pessoas pertencentes ao
mesmo grau de carreira (horizontal):

« Assédio moral vertical descendente: quando o superior hierdrquico,
aproveitando de sua condi¢do de autoridade, aproveita sua posi¢cdo para
por o profissional em situagdes desconfortaveis.

E o caso, por exemplo, de solicitar ao subordinado uma tarefa que néo faz parte de suas
atribuicées, sem que sejam dados o devido treinamento e as instrugées para sua
realizagdo.

- Assédio moral vertical ascendente: quando praticado por subordinado
ou grupo de subordinados contra o superior hierarquico. Agées, omissdes
e constrangimentos para prejudicar uma nova chefia a sdo exemplos
deste tipo de agressdo.

« Assédio moral horizontal: ocorre entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico. E o comportamento instigado pela cultura competitiva
exagerada entre colegas de trabalho, incluindo intimidagées,
comunicagdo violenta e condutas beirando o bullying.

» Assédio moral misto: quando a vitima sofre com condutas abusivas
dos superiores hierdrquicos e dos colegas de trabalho. Normalmente, o
comportamento abusivo comega com um autor e é imitado por outras
pessoas.
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Condutas

Mais comuns

que caracterizam
o assédio moral

Art. 3° Resolu¢é@o Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.

I - Desqualificar, subestimar, humilhar,
difamar, reiteradamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a autoestima
ou a imagem da pessoaq;

I - Submeter & situagdo vexatéria
transmitindo informacdes falaciosas,
comentdrios maliciosos, fazendo referéncia
ou tratando de modo jocoso ou
desrespeitoso;

Il - ofender, espalhar boatos, fazer criticas
ou brincadeiras sobre a vida pessoadl,
particularidades fisicas, emocionais ou
sexuais ou postar mensagens de igual teor
em grupos nas redes sociais;

IV - Promover, por meio de listas de e-mail,
grupos de mensagens, redes socidis e
assemelhados, comentdrios desabonadores,
adverténcias ou reprimendas publicas, de
forma indireta, ou seja, sem nominar o
destinatdrio, mas tornando possivel a
identificag@o a quem se dirige a mensagem;

V - Atribuir apelidos, fazer gestos ou sinais,
de natureza ofensiva, visando desmoralizar
ou ridicularizar, incorrendo na mesma
infragdo quem os estimular, difundir ou
reproduzir;

VI - Subestimar, em publico, as aptiddes e
competéncias dos membros da equipe;

VIl - Manifestar publicamente desdém ou
desprezo pelo produto de seu trabalho;

VIl - Desrespeitar limitagdo individual,
tempordria  ou permanente, inclusive
decorrente de doencga fisica ou psiquica,
atribuindo-lhe atividade incompativel com
suas deficiéncias;

IX - Descumprir, ameagar ou dificultar de
maneira injustificada a fruicdo de direitos,
como jornada de trabalho, férias, licencas,
mudanga de modalidade de trabalho, dentre
outros;

X - Impor condi¢gbées e regras de trabalho
personalizadas mais severas do que as
aplicadas a outros profissionais integrantes
da mesma categoria;

Xl - Preterir, em quaisquer escolhas, em
funcdo de raga, sexo, nacionalidade, cor,
idade, religido, posicdo social e orientagdo
politica, sexual ou filoséfica;

Xll - Criar um ambiente de trabalho
intimidante, hostil e ofensivo, em decorréncia
de discursos e prdaticas sexistas e
LGBTfobicas, resultando em obstdculos a
igualdade entre os sexos;

»
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Xlll - Impor condi¢gées de trabalho e regras
personalizadas, diferentes dos demais, ou
tratar deforma discriminatéria os membros
da equipe, em especial grupos vulnerdveis,
como mulheres grdvidas, pessods negras,
indigenas e de outras etnias, pessoas
LGBTQIA+ e PCDs;

XIV - Compartilnar, publicar ou reproduzir,
por intermédio da utilizagdo de redes sécias,
conteldo que promova ou incite a misoginia
e violéncia contra as mulheres, o racismo
contra pessoas negras e indigenas, o 6dio e
violéncia contra a populacdo LGBTQIA+, a
xenofobia e violéncia contra estrangeiros e
nacionais, o 6dio e violéncia contra as
pessoas e comunidades pobres, o
capacitismo e violéncia contra pessoas com
deficiencia, bem como contra demais
grupos minoritarios da sociedade civil.

XV- Ocultar ou manipular informagées Uteis
dos trabalhadores para a realizagdo das
atividades deforma a induzi-los ao erro;

XVl - Alterar tom de voz ou gritar, agredir
verbalmente ou por gestos, ou falar de forma
desrespeitosa;

XVII - Instigar o controle de um servidor ou
colaborador por outro, fora do contexto da
estrutura hierdrquica, espalhando, assim, a
desconfianga e comprometendo o]
solidariedade entre colegas;

XVIIl - Retirar autonomia funcional dos
trabalhadores, como solicitar alteracdo em
relatérios técnicos, ou sempre rejeitar suas
escolhas e decisdes;

XIX - Privar os trabalhadores de acesso ds
ferramentas de trabalho;

XX - instigar a competicdo entre as pessoas
contribuindo para um ambiente com falta de
confianga, solidariedade e colaboragdo;

XXl-Ignorar recomendagdes médicas as
gestantes;

XXll- n&o considerar questdes de salde e
recomendagées médicas na atribuicdo de
tarefas;

XXIll- pressionar para que os trabalhadores
ndo exergam seus direitos;

XXIV- dificultar ou protelar, injustificadamente,
promogaoes;

XXV- Retirar o trabalho que normalmente
competia dquele servidor/colaborador ou
nédo lhe atribuir atividades, deixando-o sem
quaisquer tarefas a cumprir, provocando a
sensagdo de inutilidade e de incompeténcia;

XXVI-Ameagar com demissdo;

XXVII- Isolar fisicamente o servidor ou
colaborador no ambiente de trabalho;

XXVIII- Fazer chantagem para permanéncia ou
promogdo no cargo ou emprego, inclusive de
empregados terceirizados;

XXIV - Praticar quaisquer outras condutas
que tenham por objetivo ou efeito degradar
as condig¢des de trabalho de uma pessoa ou
grupo especifico, atentando contra seus
direitos ou sua dignidade e comprometendo
sua saude fisica ou mental ou ainda seu
desenvolvimento profissional;

XXV- Limitar o nUmero de vezes ou monitorar o
tempo em que o empregado permanece no
banheiro;

XXVI - Exigir que o
empregado cometa
atos ilicitos ou atos

de corrupgdio.

i
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Nem todo conflito
no trabalho é assédio.

O que nao é assédio moral?

Estabelecer metas com razoabilidade e em
adequacdo a realidade de trabalho do(a)
servidor, da equipe e da unidade

Q Exigir eficiéncia e exceléncia no cumprimento
do trabalho;

Cobrar, fiscalizar e avaliar o desempenho
do(a) servidor/9a) de maneira ponderada e
respeitosa

Mudanca de lotacdo de pessoal ou a troca de
jornada ou turno de trabalho, de modo
justificado;

Chamar a atencgéo dentro dos limites do poder
diretivo e realizar feedback construtivo,
orientando e indicando pontos de melhoria

Q Divergéncias claras e conscientes de visdo
entre os profissionais sobre a rotina de trabalho.




CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

O que é assédio sexual?

E uma conduta de conotagéio sexual praticada contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros
meios, com o efeito de:

perturbar, chantagear ou constranger a pessoq, afetar
a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

Art. 2° inciso I, Resolugcdo
Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.




CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

Existem
algumas formas
de asseédio sexual:

Assédio sexual por chantagem

Aquele causado por quem se prevalece de sua condicdo de
superior hierdrquico ou de ascendéncia, inerente ao exercicio de
emprego, cargo ou fungdo, para constranger ou prometer
beneficio a alguém com o intuito de obter vantagem sexual.

Assédio sexual por intimidagdo

Aquele caracterizado pelo comportamento invasivo e inadequado,
com conotagdo sexual, que cria situagcdo especialmente ofensiva d
dignidade sexual da vitima.

Quanto aos tipos, o assédio pode ocorrer entre pessoas de niveis
hierarquicos distintos (vertical) ou entre pessoas pertencentes ao

mesmo grau de carreira (horizontal):

Assédio vertical

Ocorre quando o homem ou a mulher, em posicdo hierdrquica
superior, se vale de sua posicdo de ‘chefe’ para constranger
alguém, com intimidagdes, pressdes ou outras interferéncias, com
o objetivo de obter algum favorecimento sexual. Esta forma
classica de assédio aparece descrita literalmente no Codigo Penal.

Assédio horizontal
Ocorre quando ndo ha diferenca hierdrquica entre a pessoa que

assedia e aquela que é assediada, a exemplo do constrangimento
veri cado entre colegas de trabalho.

TCE-AL 9
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CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Exemplos de condutas que

configuram Assédio Sexual

Art. 4°, Resolug¢éo Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.

I - Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas ou sexuais;
Il - Seguir, espionar ou realizar abordagem com intuito sexual;

Il - insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;

IV - realizar conversas indesejdveis sobre sexo;

V - constranger com piadas ou expressdes de contelddo sexual e frases de
duplo sentido;

VI - declarar palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
VII - realizar insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

VIl - realizar convites impertinentes, chantagens ou pressionar para
participar de encontros com intuito sexual;

IX - fazer ameacas de perdas significativas ou promessas de obtencéo de
beneficios em troca de favores sexuais;

X - realizar contato fisico de forma inadequada, tocar ou criar situagcdes de
contato corporal, sem consentimento reciproco, com conotagdo sexual;

Xl - fazer ameacgas, veladas ou explicitas, de represdlias, perturbagdo,
ofensa, caso néo receba o favor sexual;

Xl - praticar outras condutas que tenham por objetivo ou efeito constranger
ou perturbar para a obtencdo de vantagens ou favorecimentos sexuais, por
meio de comportamentos indesejdveis, afetando a dignidade de uma
pessoa ou grupo especifico, criando um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante e desestabilizador.
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O que néo é
assédio sexual?

Para que ndo seja assédio sexual

é preciso que haja consentimento,
ou seja, a manifestagdo favoravel
pela conduta e que ndo haja abuso
de poder hierarquico nas relacdes
profissionais.

Elogios sem contelido sexual,
cantadas, paqueras ou flertes
consentidos NAO CONSTITUEM
ASSEDIO SEXUAL.

& >
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CARTILHA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUALE A DISCRIMINACAO

O que é discriminagéo?

Constitui discriminac¢do toda distingdo, exclusdo, restrigdo,
preferéncia ou manifestagédo fundada em preconceito de
raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opiniéo
politica ou filosoéfica, ascendéncia nacional, origem social,
orientagdo sexual, identidade e expresséo de género ou
qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou
exercicio, em condicées de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos econdmico, socidl,
cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica.

Art. 5°, Resolugéo Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.

A discriminacgéo é o
preconceito ou racismo
em forma de agdo.

13



CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Qual diferenca entre discriminacgéo,
preconceito e racismo?

A discriminagdo & toda agcdo ou omissdo que
atente contra o reconhecimento ou exercicio, em
condi¢cdes de igualdade, dos direitos e liberdades
fundamentais, nos campos econdmico, socidl,
cultural, laboral ou em qualquer campo da vida
publica. Art. 29 Ill, Resolu¢cdo Normativa n° 2/2024 -
TCE/AL.

J& o preconceito € uma opinido preconcebida ou
sentimento formado, & a disposicdo de julgar a
diferenca com prepoténcia ideolégica, que
pretende tornar alguns superiores a outros, baseado
na ignordncia ou em esteredtipos. As principais
formas de preconceitos sdo: machismo,
homofobia, discriminagdéo religiosa.

E por fim, o racismo é a crenga de que os membros
de uma etnia possuem caracteristicas, habilidades
ou qualidades especificas desta etnia e, portanto,
seriam uma “raga” superior ds outras.

" Trbunal de Contas do Estida de Alagoay
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CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

Alguns tipos de
discriminagdao:

RACIAL OU ETNICA:

Atitudes e ataques racistas e discriminagdo
contra pessoas de outras regides ou paises,
a xenofobia.

CLASSE SOCIAL:

Acontece quando pessods que ndo estdo
em determinada classe social séo
segregadas, tratadas com asperezq,
indiferenca ou impedidas de frequentar
algum espaco.

GENERO OU ORIENTAGAO SEXUAL:

Motivada pela orientagdo sexual ou de
género contra o publico LGBTQIA+. H& ainda
a discriminagcdo praticada contra as
mulheres, que decorre de um sistema
patriarcal e machista.

PESSOAS COM DEFICIENCIA:

Atitudes que discriminam a pessoa em
razdo da sua deficiéncia.

X,
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CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

N A

EXEMPLOS DE ATITUDES
DISCRIMINATORIAS

Art. 4°, Resolugcdo Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.

* Praticar violéncia fisica ou psicoloégica
contra a pessoa por conta da orientagdo
sexual;

« N&o realizar a contratagdo de pessoa em
razdo de sua deficiéncia, ainda que preencha
todos os atributos para exercicio do cargo;

e Praticar violéncia psicolégica ou discriminar
pessoas por conta da aparéncia fisica;

 Proibir a entrada de uma pessod negra em
determinado local ou desconfiar dela na rua
por conta da cor de suad pele;

« Ter mulheres recebendo saldarios inferiores
aos de homens, mesmo desempenhando as
mesmas fungoes.

fis TCE-AL



CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

O ~ (]
Consequéncias

do assédio moral,
sexual e discriminacdo.

As consequéncias podem ser psiquicas, fisicas, sociais e
profissionais para o assediado e, ainda, prejudicam o
ambiente de trabalho.

ISOLAMENTO

CULPA IRRITABILIDADE

ALTERAGAO

DE SONO DORES DE CABECA

ANSIEDADE VERGONHA
CRISES DEPRESSAO
DE CHORO
INSEGURANGA
DORES PERDA DE
GENERALIZADAS MOTIVAGAO

ESGOTAMENTO
FiSICO E EMOCIONAL

* .
= TCE-AL
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CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

O que fazer quando se

presencia uma situagdo de
assédio ou discriminagao?

- Tenha empatia e desperte empatia no outro;

« Acolha a vitima, ouvindo sem julgamento e
dizendo que ela ndo é culpada pelo que
aconteceu e que ndo estd sozinha;

- Ofereca ajuda e se disponha a ouvir;

* Incentive a pessoa a DENUNCIAR o assediador;
- Busque ajuda da instituicdo para o problema,
comunicando ao superior hierarquico do
assediador ou denunciando ao setor

responsavel;

- Ofereca-se como testemunha. Supere o medo
e seja solidario. Coloque-se no lugar do outro.

i ea



CARTILHA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINAGAO

Como posso comprovar o
assédio moral, sexual ou
discriminacéo. O que fazer?

E possivel prova-las através de algumas formas, como:

« Anotar com detalhes todas as situagées de assédio e
de discriminacdo (dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do agressor, conteddo das conversas, servidores
gue testemunharam e tudo o que se lembrar);

* Realizar gravagdes das situagoes;

« Guardar bilhetes, e-mails, mensagens eletronicas e o
gue mais achar necessario para servir como prova do
ocorrido;

» Buscar ajuda dos colegas, principalmente de
depoimentos daqueles que testemunharam o fato ou
que ja passaram pela mesma situacgdo.

« Realizar a dendncia da situagdo de assédio ou
discriminagdo junto a Corregedoria-Geral.

Importante!!

Busque apoio psicolégico, com o objetivo
de aprender técnicas de enfrentamento
e relaxamento, como forma de evitar
sentimentos de culpa e de inferiorizacdo.

Evite conversar sozinho(a) com o
assediador(a) ou discriminador (a).
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CARTILHA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL, AO ASSEDIO SEXUAL E A DISCRIMINACAO

o ED)

Como comunicar? 2, ©

Toda conduta que possa configurar assédio moral, assédio sexual ou
discriminagdo poderd ser comunicada ao Comité de Prevengdo e
Enfrentamento o Assédio Moral e Sexual, a Corregedoria-Geral, &
Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas ou a
Procuradoria- Geral do Ministério Pablico junto ao Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas por meio dos canais de comunicagdo disponiveis.

Art. 13°, Resolucdo Normativa n° 2/2024 - TCE/AL.

Faca a dendncia/comunicagéio
de assédio moral, sexual
ou discriminagdo.

Ela tem cardter confidencial

Onde comunicar?

Comité de Prevengéio e
Enfrentamento ao Assédio Moral
e Sexual e d Discriminagdo

Presidéncia

Existem
04 opcoes

Procuradoria-Geral do
Ministério Pablico

Corregedoria-Geral

Acolhimento, escuta,
andlise prévia, orientagdo

Comité de Prevencgdio e
Enfrentamento ao Assédio Setor de

Moral e Sexual e & Psicologia doTCE/AL.
Discriminagéo

Suporte e a orientagéio
do servigo de apoio
psicolégico
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