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1. OBJETIVO

A Politica de Tecnologia da Informagao ¢ o documento que orienta e estabelece as diretrizes
para a prote¢do dos ativos de informagao e a prevencgdo de responsabilidade legal para todos os
usuarios. Deve, portanto, ser cumprida e aplicada em todas as areas do TCE-AL.

Determina na sua estrutura regras que direcionam os colaboradores internos e externos a
seguirem normas, procedimentos e padroes de comportamento relacionados a seguranga da in-

formagdo, bem como, a implementacdo de controles para o seu atendimento.
Preserva as informagdes do TCE-AL quanto a:

a) Integridade: garantia de que a informagdo estd mantida em seu estado original, prote-
gendo-a tanto na sua guarda quanto na transmissao, contra qualquer alteragdo indevida,

acidental ou intencional.

b) Confidencialidade: garantia de que o acesso a toda e qualquer informacao comente

ocorre por pessoas autorizadas.

c) Disponibilidade: garantia de que todos os usudrios estejam acessando informagdes e

ativos aplicaveis as suas atividades sempre que necessario.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes aqui estabelecidas deverdo ser seguidas por todos os servidores, estagiarios,
contratados CLT, prestadores de servicos por intermédio de pessoa juridica ou ndo, jovens

aprendizes e demais colaboradores do TCE-AL.
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3. REFERENCIAS

A Politica em tela foi elaborada com base nas principais referéncias internacionais que tra-
tam de conceitos, regras e responsabilidades relacionadas a estrutura de Tecnologia da Infor-

magao (TI). Dentre elas, destacam-se:
COBIT — Diretrizes para governanga e gestdo eficaz da tecnologia da informagao;
Cédigo de Etica dos Servidores do TCE-AL;
ITIL - Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao;
Manual de Classificacdo e Tratamento de Informacdes Sigilosas;
Manual de Gerenciamento de Permissdes de Acesso;
Norma ABNT NBR ISO/IEC 27005:2023 - Gestao de Riscos de TI;

Norma ABNT NBR 14724:2011 — Informagao e Documentacao — Apresentacao Trabalhos
Académicos;
Norma ABNT ISO/IEC 27001:2022 para Gestdo da Segurancga da Informacao, Seguranga

Cibernética e Protecao a Privacidade;

Norma ABNT ISO/IEC 29134:2017 - Tecnologia da Informagdo - Técnicas de Seguranca,

Avaliagao de Impacto de Privacidade;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao PDTI (2024-2026);
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do TCE-AL,;
Politica de Backup e Recuperacao de Dados;

Politica de Controle de Acesso Logico e Fisico;

Politica de Gerenciamento de Senhas do TCE-AL;

Politica de Gestao de Riscos de TI;

Politica de Governanga e Gestao de TI;
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Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do TCE-AL;

Politica de Respostas a Incidente de TT;

Processo de Gestao e Analise de Vulnerabilidades de T1I;

SCRUM - Préticas de condugdo de processos e projetos com maior flexibilidade e interati-

vidade.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI

a)

b)

d)

Acordar o nivel de servico que sera prestado e os procedimentos de resposta aos inci-

dentes;

Configurar equipamentos, ferramentas e sistemas concedidos aos colaboradores com
todos os controles necessarios para cumprir os requisitos de seguranga estabelecidos por

esta politica;

Administrar, proteger e testar as copias de seguranga dos programas e dados relaciona-

dos aos processos criticos e relevantes para o TCE-AL;

Permitir que administradores e operadores de servigos computacionais, pela caracteris-
tica de seus privilégios como usuarios, tenham acesso aos arquivos dados de outros usu-
arios. Porém, isso so serd permitido quando da necessidade da execucdo de atividades
operacionais, a exemplo de: manuten¢ao de computadores, realizagdo de copias de se-

guranga e testes no ambiente;

Implantar regras que gerem registros para retirada e transporte de midias das informa-

¢oes custodiadas pela TI, nos ambientes totalmente controlados por ela;
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f)

g)

h)

)

k)

4.2.

Proteger todos os ativos de informagao contra cddigo malicioso, e garantir que todos os
novos ativos so entrem para o ambiente de producao ap6s estarem livres de codigo ma-

licioso e/ou indesejado;

Atribuir cada conta ou dispositivo de acesso a computadores, sistemas, bases de dados
e qualquer outro ativo de informagao a um responsavel identificavel como pessoa fisica,

sendo que:

e Osusudrios (logins) individuais de colaboradores internos serdo de responsabilidade
do proprio;

e Os usudrios (logins) de terceiros serdo de responsabilidade da area contratante.

Garantir que ndo sejam introduzidas vulnerabilidades, conforme regras definidas no
Processo de Gestao e Analise de Vulnerabilidades de TI, ou fragilidades no ambiente
de producao, em processos de mudanca, sendo fundamental a inspe¢do de codigo e a

protecdo contratual para controle e responsabilizacdo no caso de uso de terceiros;
Definir as regras formais para instalacdo de software e hardware em ambiente de pro-
ducio;

Responsabilizar-se pelo uso, manuseio, guarda de assinatura e certificados digitais;

Garantir, da forma mais rapida, com solicitacao formal, o bloqueio de acesso de usua-
rios, conforme diretrizes definidas na Politica de Controle de Acesso Ladgico e Fisico,
por motivo de desligamento, incidente, investiga¢do ou outra situagdo que exija medida

restritiva para fins de salvaguardar os ativos do TCE-AL.

DOS GESTORES DAS AREAS

Garantir, da forma mais rapida, com solicitacao formal, o bloqueio de acesso de usudrios
por motivo de desligamento, incidente, investigacao ou outra situagdo que exija medida

restritiva para fins de salvaguardar os ativos do TCE-AL;
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b)

d)

4.3.
RIOS, JOVENS APRENDIZES E COLABORADORES EM GERAL QUE
EXERCAM ALGUMA ATIVIDADE DENTRO OU FORA DO TCE-AL

Ser referéncia exemplar em relagdo a seguranca da informagao, conforme regra defini-
das nas Politicas Corporativa de Seguranca da Informacao ¢ Privacidade e Prote-
¢do de Dados Pessoais do TCE-AL, servindo como modelo de conduta para os cola-
boradores sob a sua gestao;

Atribuir aos colaboradores, na fase de contratacao e de formaliza¢do dos contratos indi-
viduais de trabalho, de prestagdo de servigos ou de parceria, a responsabilidade do cum-
primento da politica;

Orientar os colaboradores do dever de seguir as normas estabelecidas, bem como se
comprometendo a manter sigilo e confidencialidade, mesmo quando desligado, sobre
todos os ativos de informagdes do TCE-AL. Antes de conceder acesso as informagdes
internas, exigir a assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade Individual, dis-
ponivel no item 13. Anexos, dos colaboradores casuais e prestadores de servigos que

ndo estejam cobertos por um contrato existente.

DOS SERVIDORES, PRESTADORES DE SERVICOS, ESTAGIA-

E de total responsabilidade de cada colaborador do TCE-AL, todo prejuizo ou dano que vier

4.4.

a sofrer ou causar, em decorréncia da ndo obediéncia as diretrizes e normas aqui referidas.

DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS E AMBIENTE DE TI

Para garantir as regras mencionadas na politica supracitada, o TCE-AL fara, quando apli-

cavel:

a)

Monitoramento das estacOes de trabalho, servidores, correio eletronico, conexdes com

a internet, dispositivos moveis ou wireless e outros componentes da rede;
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b) Publicagdo das informagdes obtidas através do monitoramento, no caso de exigéncia

judicial, solicitacao dos 6rgaos superiores ou por determinagao da Diretoria DTI;

c) Realizagdo, a qualquer tempo, inspecao fisica nas maquinas do seu patrimonio;

d) Instalacdo de sistemas de protecdo, preventivos e detectaveis, para garantir a seguranga

das informacdes e dos perimetros de acesso.

e) Geracdo de indicadores e historico de:

e Uso da capacidade instalada da rede e dos equipamentos;

e Tempo de resposta no acesso a internet € aos sistemas criticos; Periodos de indispo-

nibilidade no acesso a internet e aos sistemas criticos;

e Incidentes de seguranca (virus, trojans, furtos, acessos indevidos), conforme diretri-

zes definidas na Politica de Respostas a Incidente de TI e Processo de Gestao e

Analise de Vulnerabilidades de TI.

4.5. DO USO DO CORREIO ELETRONICO

Nao ¢ permitido aos colaboradores do TCE-AL o uso do correio eletronico para:

a) Enviar mensagens de sua area de atuacdo ou usando o nome de outra pessoa ou endereco

de e-mail que nao esteja autorizado a utilizar;

b) Enviar qualquer mensagem por meios eletronicos que torne seu remetente e/ou do TCE-

AL vulneraveis a agdes civis ou criminais;

c) Divulgar informag¢des ndo autorizadas ou imagens de tela, sistemas, documentos e afins

sem autorizagdo expressa € formal concedida pela institui¢do;

d) Falsificar informag¢des de enderecamento, adulterar cabegalhos para esconder a identi-

dade de remetentes e/ou destinatarios, com o objetivo de evitar as puni¢des previstas;

e) Produzir, transmitir ou divulgar mensagem que:

e Possibilite vigiar secretamente ou assediar outro usuario;
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e Permita acessar informagdes confidenciais sem explicita autorizagdo do proprieta-
rio, conforme diretrizes definidas no Manual de Classificacdo e Tratamento de

Informacoes Sigilosas;

e Vise acessar indevidamente informacdes que possam causar prejuizos a qualquer

pessoa;
e Tenha contetido considerado imprdprio, obsceno ou ilegal.

f) Acessar e-mails de conteudo duvidoso solicitando login e senha.

OBS.: A DTI ndo envia e-mails solicitando login e senha dos usuérios.

4.6. DO USO DA INTERNET E DA REDE CORPORATIVA

Todas as regras aplicadas no TCE-AL estdo focadas no desenvolvimento de um comporta-

mento ético e profissional do uso da internet.

Embora a conexao direta e permanente da rede TCE-AL com a internet ofere¢a um grande

potencial de beneficios, ela abre a porta para riscos significativos aos ativos de informagao.

Os equipamentos, tecnologia e servigos fornecidos para o acesso a internet sdo de proprie-
dade do TCE-AL, que pode monitorar e, se necessario, bloquear qualquer arquivo, site, correio
eletronico, dominio ou aplicacdo armazenados na rede/internet, estejam eles em disco local, na

estacdo ou em areas privadas da rede.

Ao inspecionar continuamente a rede interna, o TCE-AL pretende garantir a integridade dos
dados e programas. Toda tentativa de alteracdo dos parametros de seguranga, por qualquer co-
laborador, sem o devido perfil e autorizag@o para tal, sera julgada inadequada e os riscos rela-
cionados serdo informados ao colaborador e ao seu respectivo gestor, conforme diretrizes defi-

nidas na Politica de Gestao de Riscos de TI.
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O uso dos sistemas, internet, intranet, correio eletronico e quaisquer outros sistemas simi-
lares no ambiente do TCE-AL, ndo podem em nenhuma hipotese, serem utilizados em situagdes
particulares, para veiculacao de mensagens discriminatérias ou de assédio e solicitagdes comer-

ciais indevidas.

4.7. DA IDENTIFICACAO PESSOAL E INTRANSFERIVEL

A identificacdo de senha protege a identidade do colaborador, evitando que uma pessoa se
faca passar por outra. O uso da senha de identifica¢do de outra pessoa constitui crime tipificado
no Codigo Penal Brasileiro (art. 307 — falsa identidade). Tal norma visa estabelecer critérios de
responsabilidade sobre o uso da identidade e devera ser aplicada a todos os colaboradores no
TCE-AL, conforme diretrizes definidas na Politica de Gerenciamento de Senhas do TCE-

AL.

A 1identificagdo aplicada no TCE-AL, como o numero de registro do colaborador, as iden-
tificacdes de acesso aos sistemas, os certificados e assinaturas digitais e os dados biométricos

precisam estar associados a uma Unica pessoa fisica.

O usudrio, vinculado a tal identificagdo, sera sempre responsavel pelo seu uso correto pe-

rante as regras estabelecidas pelo TCE-AL e legislacao vigente.

Toda e qualquer identificacdo pessoal, portanto, ndo podera ser compartilhado com outras
pessoas em nenhuma hipdtese. Os usudrios podem alterar a propria senha, e devem ser orienta-

dos a fazé-lo, caso suspeitem que terceiros obtiveram acesso indevido ao seu login/senha.

As senhas devem ser periodicamente trocadas pelos usudrios e qualquer acesso deve ser

imediatamente bloqueado quando se tornar desnecessario.

Cada usudrio deve acessar apenas as informagdes e os ambientes previamente autorizados.

Pagina 10 de 18



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS

3:; DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
o Codigo: Revisdo: Pégina:
TC E-AL PL-DTI-001 07 11/18
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE ALAGOAS Data:
Classificagdo da Informagao: XXXxxxx 28/08/2 024

Titulo: Politica da Tecnologia da Informagdo do TCE-AL

Neste sentido, assim que algum colaborador for demitido ou solicitar demissao, a DTI deve
ser informada e tomar as providéncias aplicaveis. Essa conduta se aplica aos usuarios cujo con-
trato ou prestacdo de servigos tenha se encerrado, bem como aos usuarios de testes e outras
situacdes similares. Caso o colaborador esqueca sua senha, ele devera requisitar formalmente,
via canais de comunicacdo interna no TCE-AL: (GLPI https:// https://centraldeservi-

cos.tceal.te.br/); WhatsApp (82 9189.8007), ou E-mail (centraldeservicos.dti@tceal.tc.br), a

troca ou cadastro de uma nova.

4.8. DO USO DE COMPUTADORES (ESTACAO DE TRABALHO) E
PERIFERICOS

Assegurar que os colaboradores no TCE-AL utilizem os equipamentos, estagdes de trabalho
e periféricos no desenvolvimento das atividades profissionais, cumprindo as seguintes diretri-

zes definidas na Politica de Gerenciamento de Senhas:

a) As estagdes de trabalho sdao disponibilizadas aos usudrios como uma ferramenta de

apoio as atividades profissionais e seu uso deve ser restrito as mesmas;
b) O uso das estacdes de trabalho ¢ permitido apenas a usuarios autorizados pelo TCE-AL;

¢) Todo usuario deve bloquear, por meio de senha e/ou protetor de tela, sua estagdo de

trabalho ou efetuar logout da rede antes de se ausentar do seu ambiente de trabalho;

d) O usudrio deve desligar a sua estacao de trabalho no final do expediente;

e) Somente softwares autorizados pela DTI devem ser instalados nas estagdes de trabalho;
f) O usudrio deve evitar comer, fumar ou beber proximo as estagdes de trabalho;

g) Os acessos as estacdes de trabalho com privilégios de administrador sdo restritos aos
perfis definidos pela DTI. As exce¢des devem ser solicitadas pela chefia imediata do usuério

com justificativa e liberada apos avaliagdo e autorizagao da DTI;
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h) O backup e a guarda das informacdes armazenadas nas estacdes de trabalho e fora dos
diretorios especificos definidos pela DTI sao de responsabilidade do usuario, conforme di-

retrizes definidas na Politica de Backup e Recuperacio de Dados;

1) Os servicos de expansao, substituicdo ou manutencdo das estagdes de trabalho e dos

softwares devem ser executados somente pela DTI;

j) Os computadores e sistemas, neles instalados, devem ter versoes do software antivirus
instaladas, ativadas e atualizadas permanentemente. Em caso de suspeita de virus ou pro-
blemas na funcionalidade, a equipe técnica responsavel devera ser acionada mediante re-

gistro de chamado na Central de Servigos;

k) Todas as atualizagdes e correcdes de seguranga do sistema operacional ou aplicativos
somente deverao ser executadas apos a devida validagao no respectivo ambiente de homo-

logagdo do TCE-AL e posterior a disponibilizagdo pelos fabricantes ou fornecedores;

1) Todos os computadores de uso individual deverdo ter senha de BIOS para restringir os
acessos ndo autorizados. Tais senhas s3o de dominio e uso exclusivo dos usuérios com per-
fis de administradores nas areas Infraestrutura TI e Central de Servigos responséveis pela

manuten¢do dos equipamentos;

m) Utilizagdo de midias particulares para armazenamento de informagdes do TCE-AL de-

vem ser monitoradas pela chefia imediata e DTI;

n) Manter o cuidado quando da exibi¢do de dados em tela da estagdo de trabalho, note-
book, impressora ou na gravacao em meios eletronicos, a fim de evitar o acesso de pessoas

ndo autorizadas;

o) E mantido um estoque de equipamentos para substitui¢cdo, quando aplicavel, de com-
putadores, coletoras, leitoras, nobreaks, periféricos, e todos os equipamentos utilizados na
DTI. Caso o equipamento apresentar problemas o usudrio devera abrir um chamado para a

Central de Servigos providenciar a substitui¢ao dele.
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4.9. DO USO DE MESA E TELA LIMPA

Visando garantir a reducao de riscos de violagdo da seguranca, fraudes e roubo de infor-
macdes, os usuarios do TCE-AL devem seguis as seguintes praticas definidas nas Politicas
Corporativa de Seguranca da Informacao e Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do

TCE-AL:

a) Ao final do expediente ndo deixe computadores e periféricos “logados”, sempre os des-

liguem e nunca compartilhem as senhas de acesso;

b) Ao imprimir, scanear ou fazer copias, em qualquer impressora retirar imediatamente os

documentos;

c) A configura¢do da impressora na estagdo de trabalho do usuario sera realizada pelos

técnicos da DTI,

d) Manter os documentos fisicos, bem como aqueles que contém dados sensiveis, guarda-
dos em um lugar seguro com chaves, para que ndo haja perdas ou danos, principalmente

quando estiver ausente da sua mesa de trabalho;

e) Imprimir somente o necessario, evitando o desperdicio de papel, assim como, custos de
manutengdo de impressoras. Nesse sentido, ndo imprima documentos apenas para leitura,

leia-os na tela, sempre que possivel;

f) Documentos que contenham dados pessoais ou informagdes restritas ou sigilosas que
nao serdo mais utilizados e que possam ser eliminados, deverdo ser descartados em “frag-

mentadora de papel” ou destrui¢do manual;

g) Manter sempre a mesa organizada, sem papeis, lembretes, cadernos ou livros que con-

tenham informacdes ou dados sigilosos e/ou restritos;

h) Documentos em papéis e midias eletronicas ndo devem permanecer sobre a mesa des-
necessariamente e, quando possivel, ser armazenados em armarios ou gavetas trancados,

especialmente fora do horario do expediente;
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1) Nao deixar chaves e/ou midias eletronicas (HD externo, pen-drive, PDAs — Assistente

Pessoal Digital, etc.) sob a mesa de trabalho ou em qualquer outro ambiente do TCE-AL.

5. DIRETRIZES DE SENHAS E RESTRICOES DE ACESSO

Quem tem acesso aos sistemas de informa¢do do TCE-AL ¢ responsavel pelas precaugdes
necessarias para proibir o acesso nao autorizado. O colaborador devera proteger suas senhas,

outros meios de acesso a sistemas e informacdes do TCE-AL.

O usuario jamais podera disponibilizar sua senha e/ou meio de acesso a terceiros ndo auto-

rizados, conforme diretrizes definidas na Politica de Gerenciamento de Senhas.

6. CONFIGURACAO E DOCUMENTACAO DE REDE

A DTI ¢ responsavel por prover orientacdes a respeito de como a rede esta configurada,
adicionar novos servidores a rede, os niveis de permissdo para os servidores, licenciamentos de
softwares e certificados digitais.

Para inclusdo, suspensao e remog¢ao de novos colaboradores, existe um processo que € so-
licitado ao RH e encaminhado para a DTI.

E recomendavel o controle e monitoramento em intervalos planejados (arquivos, pastas de
rede) de cada departamento, referente ao contetido armazenado e a existéncia de dados sensiveis
e pessoais compartilhados que nao sejam necessarios.

Documentos imprescindiveis para as atividades dos colaboradores deverdo ser armazena-
dos nos Servidores de Redes. Tais arquivos, se gravados apenas em maquinas locais, ndo terdo
garantia de backup e poderdo ser perdidos caso ocorra uma falha no computador, sendo, por-
tanto, de responsabilidade de cada usuario.

O gerenciamento dos bancos de dados ¢ de responsabilidade exclusiva da DTI, assim como

a manutencao, alteragdo e atualizacao de equipamentos e programas.
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7. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

As diretrizes/regras de backup e recuperacao de dados sdo tratadas pela Politica de Backup

e Recuperacao de Dados.

8. MONITORAMENTO E CONTROLE

8.1. GESTAO DE ACESSOS

E realizado o controle e monitoramento dos acessos sistemas e redes concedidos a todos os
colaboradores do TCE-AL, para isto, a equipe da DTI realiza as verificagdes seguindo o Ma-

nual de Gerenciamento de Permissoes de Acesso.
A inclusdo e desligamento de colaboradores sdo reportadas pelo RH a DTIL.

Em intervalos planejados sera realizada a revisdo comparativa dos acessos a sistemas e rede,
dos prazos de exclusdo dos redirecionamentos, com o controle dos colaboradores ativos forne-

cidos pelo RH.

Caso algum usudrio permanecer mais de 40 dias sem acessar a rede do TCE-AL o seu acesso
sera bloqueado, e somente sera liberado mediante abertura de chamado para a Central de Ser-

VigO.

8.2. INSTALACAO E GERENCIAMENTO DE ANTI-VIRUS

Todo arquivo de midia (pendrive, hd externo) proveniente de propriedade externa, deve ser
verificado por antivirus. Desta forma, todas as estacdes de trabalho e notebooks terdo programa

de antivirus instalado e atualizado automaticamente.

O usuério ndo deve cancelar o processo de verificagdo de virus quando este for iniciado

automaticamente na sua estacao de trabalho.
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Cabe a DTI seguir as diretrizes do Processo de Gestiao e Analise de Vulnerabilidades de
TI, identificando lacunas, manter o antivirus sempre atualizado e com autoprotec¢ao ativa. A
manutengdo e controle nos ambientes de servidores na nuvem sao de responsabilidade do for-

necedor, provedor do servigo de computacdo na nuvem contratado pelo TCE-AL.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADES

E de propriedade do TCE-AL todas as documentagdes, procedimentos, instrugdes, codigos
fontes, licencas de softwares, certificados e quaisquer criagdes desenvolvidas pelos colabora-

dores durante o curso do seu vinculo com a Instituigao.

10. PENALIDADES

As penalidades aplicaveis para esta politica seguem as diretrizes constantes no Codigo de

Etica dos Servidores do TCE-AL.

11. DISPOSICOES FINAIS

O disposto acima se aplica, imediatamente, para todo TCE-AL a partir da publicagdo desta

politica.

12. CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTRO

) Responsavel | Permissdo | Meio de Local de Tempo de Forma de
Codigo Indexacgdo
pela guarda | de acesso arquivo arquivo Arquivo Disposigdo
Restrito Base de Nao
PL-DTI-001 | DTI Eletroénico | Alfabética Permanente
ao setor Conhecimento aplicavel
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CONFIDENCIALIDAD
14.HISTORICO DAS REVISOES
Revisao Descricao das alteragdes Data
00 Emissao Inicial 21/02/2024
01 Revisdo realizada pelas equipes Governanga/Coordenagdo e Liderangas de Servigo, 13/05/2024
conforme segue:
- Inclusdo de texto no item 4.5. Uso do Correio Eletronico;
- Alteracdo/Exclusdo de texto no item 4.7. Identificagdo Pessoal e Intrasferivel;
- Alteragdo/Exclusdo de texto no item 4.9. Uso de Mesa e Tela Limpa;
- Alteragdo/Exclusdo de texto no item 6 Configuragdo e Documentagdo de Rede;
- Alteragdo/Exclusdo de texto nos itens 3 Referéncias e item 7 Backup e Recuperagao
de Dados;
- Alteragdo/Exclusdo/Inclusédo de texto no item 8.1 Gestdo de Acesso.
Atualizagdo do contetido revisado pela equipe de Processos/Projetos. 21/05/2024
Revisdo Ortografia e Gramatica. 22/05/2024
03 Formatacéo texto; 11/06/2024
Inclusdo de texto no item 3. Referéncia.
04 Revisdo da estrutura do documento conforme Norma ABNT 14724. 29/07/2024
05 - Incluséo de texto no item 3 - Referéncias 29/07/2024
- Inclusdo de texto no item 4 — Responsabilidades;
- Incluséo de texto no item 4.5 — Do Uso do Correio Eletronico;
- Inclusdo de texto no item 4.6 — Do Uso da Internet e da Rede Corporativa;
- Inclus@o de texto no item 4.7 — Da Identifica¢do Pessoal e Intransferivel;
- Inclusédo de texto no item 4.8 — Do Uso de Computadores (estagdes de trabalho) e
periféricos;
- Incluséo de texto no item 4.9 — Do Uso de Mesa ¢ Tela Limpa;
- Incluséo de texto no item 5 — Diretrizes de Senhas e Restrigdes de Acesso.
06 Alteragdo do item 13. Anexos 05/08/2024
07 Revisdo da formatacgdo do texto. 28/08/2024
Elaborado por: Analisado e Aprovado por:
Equipe de Processos e Projetos Diretoria DTI
Data da Elaboragao: Data da Aprovagao:
21/02/2024 15/10/2024
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