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APRESENTACAO ;

A QOuvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas apresenta sua Carta de Servicos ao Cidadao, como um instrumento de
garantia da participacao da sociedade no exercicio do direito e dever de controle como agente fiscalizador da Administracao
Publica, também conhecida como Codigo de Protecao e Defesa do Usuario dos Servico Publicos, regulada pela Lei federal n°

13.460, de 26/07/2017, documento este, que tem por objetivo garantir a transparéncia e a efetivacao da prestacao de um
servico publico de qualidade.

A Ouvidoria prioriza o atendimento com respeito e eficiéncia ao cidadao, em garantia a missao precipua do TCE-AL em
exercer o papel fiscalizador do patriménio publico em promocao da cidadania. Nessa perspectiva, buscando dar visibilidade
de forma clara e precisa no acesso as informac¢fes necessarias, listamos os servicos prestados de modo a orientar e
oferecer informagdes quanto aos requisitos, documentos, formas, prazos, processamentos, locais de acesso, e em quais
situacOes podem ser utilizados para o efetivo exercicio da cidadania perante as atividades publicas.

A implementacdo da Carta de Servicos ao Cidadao corrobora a missao da instituicao perante a sociedade no intento de
desburocratizar processos e oferecer servicos de exceléncia em gestao, sendo a opinidao do usuario um instrumento de
suma importancia para a avaliacao de nossas ac¢des e atividades.
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PALAVRA DA CONSELHEIRA

A Ouvidoria € um dos mais importantes mecanismos de
participacdao da sociedade trazida pela Constituicao Federal de 1988,
possibilitando que o cidadao exerca o controle social de forma ativa
nos atos de gestao da administragao publica.

Além do papel de estimular a participacdao do cidadao no exercicio
dos seus direitos constitucionais e legais, a Ouvidoria € uma
ferramenta que visa subsidiar a administracdo publica no
aprimoramento dos servigos prestados a sociedade.

i
=
£

Assim, apresentamos a Carta de Servicos ao Cidadao como um
compromisso de cidadania e promoc¢do da transparéncia dos
servicos prestados pela Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas,
colocado a disposi¢cao do usuario de servico publico.

Logn [napin Pileire do Albaguergue

Conselheira Ouvidora
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Atuar como um instrumento de V'SGO Cidadania
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servico publico como sujeito de direitos Consolidar-se na sociedade como um Cidadao
no exercicio do controle social da instrumento legitimo de comunicacao, SoclecEcE
Administracdo Publica. confiabilidade e transparéncia. lgualdade

Impessoalidade
Transparéncia
Celeridade
Humanizacao
Publicidade
Cortesia
Urbanidade
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CRIACAO

A criacao da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas foi aprovada por meio da
Resolucao n° 001/2006 TCE-AL, regulamentada pela Resolucao n° 002/2006 - TCE-AL e
estruturada pela Resolucao Normativa n° 001/2020 TCE-AL. A Lei Estadual n® 8.790/2022
(Lei Organica do Tribunal de Contas de Alagoas), que disciplina as regras e funcionamento
do TCE-AL, fixou o objetivo da atuacao da Ouvidoria, no art. 32, a seguir: “O TCE/AL deve
manter Ouvidoria com o objetivo de receber criticas, reclamacfes e sugestOes de
aprimoramento sobre os servicos prestados por seus membros e servidores”.
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COMPETENCIAS

As competéncias da Ouvidoria estao definidas no artigo 3° da Resolucao TCE-AL n° 01/2020, a saber:

| - prestar assessoramento técnico ao Ouvidor no desempenho de suas atribuicdes legais e regimentais;

Il - gerenciar o recebimento de denuncias, sugestdes de aprimoramento, bem como de reclamacdes relacionados a atos
ou servicos prestados pelo TCE ou pelos seus entes jurisdicionados, bem como prestar as informacdes aos interessados;
Il - manter ativos e atualizados os canais de comunicacdao destinados a recepcao de manifestacdes (denuncias,
sugestdes, elogios e reclamacdes), particularmente, através dos meios eletronicos e postais;

IV - estruturar e gerenciar os procedimentos inerentes ao exercicio da Assessoria;

V - manter atualizado o servico de informacao ao cidadao (SIC) no Portal do Tribunal de Contas; e

VI - executar as atribuicdes previstas no artigo 5° desta Resolucao que lhe forem delegadas pelo Ouvidor;

VII - realizar estudos e propor formulacao de diretrizes com vistas ao aperfeicoamento das acdes de ouvidoria do

Tribunal de Contas.
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CONCEITOS ESPECIFICOS

Usuario/Demandante/Manifestante: pessoa fisica ou juridica que se utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico
publico;

Servico publico: atividade administrativa de prestacao direta ou indireta de bens ou servi¢os a populacao, exercida por
Orgao ou entidade da administracao publica;

Administracao publica: orgao ou entidade integrante da administracao publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
OU Sem remuneracao; e

Manifestacoes/demandas: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais
Servicos.
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O QUE E A OUVIDORIA?

A ouvidoria € um oOrgao de controle social que atua como canal democratico de
comunicacao direta, possibilitando a participacao e o controle da sociedade junto ao poder
publico na defesa de interesses e direitos dos cidadaos e demais interessados. No uso de
suas atribuicbes, gerencia o recebimento de sugestbes, elogios, criticas, reclamacdes,
solicitacdes, noticias de irregularidades; a respeito dos servicos prestados pelo TCE-AL e
seus jurisdicionados, alem do processamento de pedidos de acesso a informacao com
base na Lei de Acesso a Informacao - Lei Federal n® 12.527/2011 (SIC) e na Lei de Protecao

e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos da Administracao - Lei Federal n°
13.460/17.
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QUAL O FUNDAMENTO DA
OUVIDORIA?

A Ouvidoria existe em cumprimento ao preceito constitucional inaugurado com a
promulgacao da Constituicao Federal de 1988, na garantia do regime democratico disposto
no Art 5° inciso XXXIl, que assegura ao cidaddao o direito de peticionar, apresentar
manifestacdes, seja de interesse particular, coletivo ou geral para o controle social nas
acoes estatais.
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MANIFESTACOES?

A Ouvidoria recepciona reclamacoes,

QUAIS OS TIPOS DE

sugestOes, elogios, «criticas e noticias de

irregularidades sobre atos de gestao de agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de
Contas e servicos por eles prestados, bem como os pedidos de acesso a informacao com

base na Lei de Acesso a informacao.
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES QUANTO A NATUREZA

As manifestacoes apresentadas pelos usuarios de servicos publicos, quanto a natureza podem ser classificadas da seguinte forma:
SUGESTAO - Encaminhamento de ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades do Tribunal.

ELOGIO - Manifestacdes que apresentem reconhecimento, apre¢co ou satisfacao em face de um servico prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela
atuacao de servidor, terceirizado, estagiario ou contratado da Instituicao.

NOTICIA DE IRREGULARIDADE - Relato de fatos que contenham indicios da prética de irregularidades, causando dano ao erario, enriguecimento ilicito
ou descumprimento de norma legal, praticadas por gestor publico jurisdicionado, ou de atos que requeiram a atuacdao de Orgaos competentes para
apuracao.

CRITICA - Trata-se de insatisfacdo sobre um servico publico no &mbito estadual.

RECLAMACAO - Demonstracdo que expresse desagrado ou protesto em face de um servico prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela autoridade,
servidor, terceirizado, estagiario ou contratado da Instituicao.

SOLICITACAO - Pedidos que versem sobre orientacdo de procedimentos, informacdo, providéncias quanto & atuacdo ou funcionamento das atividades
do Tribunal.

SOLICITACAO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) - Visa a obtencdo de informacdes publicas produzidas ou custodiadas pelo TCE-AL com base na Lei
de Acesso a Informacao n° 12.527/2011, direito garantido pela Constituicao Federal, regulamentado pela RN 03/2012 TCE-AL, ressalvadas as hipoteses
de sigilo estabelecidos em lei.
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AS MANIFESTACOES SERAO
ENQUADRADAS:

e Matéria de ambito interno ao Tribunal de Contas: Quando se referir a sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou
reclamacdes acerca de servicos prestados pelo Tribunal ou informagfes acerca de suposta irregularidade cometida
por autoridade, servidor, terceirizado, estagiario ou contratado da Instituicao.

e Materia relativa ao controle externo: quando se referir a elogios ou comentarios acerca de trabalhos do Tribunal,
sugestao de fiscalizacao e demais informacodes uteis para o planejamento de acdes de controle externo; prestacao de
Servico ou execucao de programas, seja de pessoa fisica ou juridica sob a jurisdicao do Tribunal; ou ainda
informacdes acerca de suposta irregularidade.

e Fora da competéncia do Tribunal: quando a manifestacdo estiver relacionada a matéria ou orgao fora da jurisdicao do
Tribunal.

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
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FLUXO DE ATENDIMENTO

ENCERRAMENTO

Recebimento
Recepc¢do da manifestacao e de documentos comprobatérios.

Analise
Periodo em que a Ouvidoria analisa o teor da manifestacdo e identifica o 6rgao a
ser encaminhada.

Encaminhamento
Apds analise, a manifestacdo que tenha dados suficientes devera ser
encaminhada ao setor responsavel.

Acompanhamento
A Ouvidoria devera acompanhar o tramite da manifestacao, zelando para que as
respostas ao cidadao sejam objetivas, imparciais e céleres.

Resposta ao cidadao manifestante
A resposta final ao manifestante deve ser elaborada apenas quando ja forem
esgotadas todas as diligéncias possiveis.

Encerramento

Uma manifestacdo s6 pode ser encerrada mediante uma resposta satisfatoria.
Ressalte-se que, ndo necessariamente, uma resposta satisfatoria significa
atendimento ao pleito do cidaddao, mas sim uma resposta esclarecedora, sincera
e completa.

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS



QUAIS OS TIPOS DE
MANIFESTAGCOES
PODEM SER
REALIZADAS?

QUEM PODE SOLICITAR
ESTE SERVICO?

PARA QUE SERVE?

FORMAS DE SOLICITAGAO E
HORARIO DE ATENDIMENTO

PRAZO DE ATENDIMENTO

BASE NORMATIVA

COMO VOCE RECEBERA
A RESPOSTA

REQUISITOS

FLUXO

PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO

Qualquer interessado,
pessoas fisicas ou
juridicas sao aptas a
exercer o direito de
informacao.

Qualquer pessoa, fisica
ou juridica, pode pedir
acesso auma
informacdo publica,
independente de idade
ou de nacionalidade.

Visa a garantia do Direito
fundamental, previsto na
Constituicdo Federal que
possibilita a qualquer pessoa
fisica ou juridica, solicitar e
receber informacdes publicas
produzidas ou custodiadas
pelos drgaos e entidades
publicos, e de entidades
privadas sem fins lucrativos que
recebam recurso publico para a
realizagao de agdes de
interesse publico.

Destina-se aos 6rgaos publicos
integrantes da administracao
direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico, as
autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia
mista e demais entidades
controladas direta ou
indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Recomenda-se que a solicitagdo
seja feita preferencialmente por
meio do portal eletrdnico.

Presencial

Edificio-Sede do TCE/AL
Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira
8h as 14h

Correspondéncia

Av. Fernandes Lima, 1047,
Farol, CEP n° 57.055-903,
Maceid/AL

E-mail: ouvidoria@tceal.gov.br

Mensagem de texto via
WhatsApp (82) 99983-5401

Portal do cidadao TCE/AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidori

a/

Telefone: 0800-284-0044

Caso a informacao solicitada
esteja disponivel ao publico em
formato impresso, eletronico
ou qualquer outro meio de
acesso universal, sera
transmitida ao requerente, por
escrito, o lugar e a forma pela
qual se podera consultar, obter
ou reproduzir a referida
informacdo, procedimento esse
que desonerara o 6rgao ou
entidade publica da obrigagdo
de seu fornecimento direto,
salvo se o requerente declarar
nao dispor de meios para
realizar por si mesmo tais
procedimentos.

Caso ndo seja possivel conceder
0 acesso imediato, o 6rgao ou
entidade tem até 20 (vinte) dias
para atender ao pedido. O
prazo pode ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa encaminhada ao
requerente antes do término
do prazo inicial de vinte dias.

Os prazos comegcam a correr a
partir da data da cientificagdo
oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e
incluindo-se o do vencimento.
Considera-se prorrogado o
prazo até o primeiro dia Util
seguinte, se o vencimento cair
em dia em que ndo houver
expediente ou este for
encerrado antes da hora
normal.

Os prazos expressos em dias
contam-se de modo continuo.

Lei Federal n°®
12.527/2011.

Disponivel em:
https://www.planalto.gov
r/ccivil 03/ 2015-2
18/2017/1ei/113460.htm

Decreto n® 7.724/2012
Disponivel em:
https://www.planalto.gov
14/2012/decreto/d7724.
htm

Resolugao N. 03/2012
TCE-AL

Disponivel em:
https://www tceal.tc.br/vi
ew/documentos/doc140
820181519080000005b7

2f2ec561d5.pdf

O endereco de correio
eletrénico indicado na
solicitacao sera
considerado como meio
oficial de comunicagdo
entre o Tribunal de
Contas do Estado e o
requerente, ressalvada a
possibilidade de utilizacdo
de outros meios
inequivocos de
cientificacao.

Conter a identificagdo
clara do requerente

E necessério os dados
de identificacdo do
requerente, nome
completo, e-mail,
numero do CPF, e a
especificagdo de forma
detalhada da
informacdo solicitada.
N&o € preciso justificar
o pedido.

Pode ser solicitado o
sigilo.

No ambito do TCE-AL,
em cumprimento ao
dispositivo legal, foi
disponibilizado o o
portal eletrénico para
permitir o envio,
acompanhamento e
resposta.

Dispondo a Ouvidoria da
resposta, fara o pronto
atendimento.

Se a Ouvidoria precisar de
respostas de érgdo
internos do TCE-AL, a
manifestacao sera
encaminhada a Diretoria
Geral.

A solicitacdo encaminhada
ao Diretorr Geral sera
apreciada no prazo de 5
(cinco) dias.

Quando o exame do
pedido envolver matéria
de alta complexidade ou
que suscite duvida
consideravel, podera o
Diretor Geral, antes de se
posicionar a respeito,
submeter a questdo a
Procuradoria Juridica, que
se manifestara
formalmente acerca do
assunto, em 72 (setenta e
duas) horas. No caso de
deferimento, a Diretoria
Geral encaminhara ao
orgdo competente, que
deverd preparar a
documentacdo tarjando as
informacdes pessoais e
sigilosas, cabendo a chefia
do setor atestar o efetivo
atendimento, e responder
a Diretoria Geral no prazo
maximo de 10 (dez) dias. A
Diretoria Geral,
encaminhara a informacdo
solicitada por meio
eletrénico ou
pessoalmente, desde que
apresentado documento
de identificagdo com foto.

As informacgdes cujo
acesso tenha sido deferido




na forma desta Resolu¢do
serao entregues aos
respectivos interessados
ou seus procuradores, pela
Direcdo-Geral, em meio
fisico ou em formato
digital, observadas as
possibilidades e
especificidades do caso
concreto.

No caso de indeferimento
do pedido de acesso a
informac8es ou as razdes
de sua negativa, o
interessado poderd abrir
nova manifestacao,
apresentando recurso ao
Presidente do Tribunal de
Contas do Estado no prazo
de 10 (dez) dias, a contar
da sua ciéncia.

Cabera ao Presidente do
Tribunal de Contas do
Estado apreciar, no prazo
de 05 (cinco) dias, os
recursos interpostos em
face do indeferimento de
pedido de acesso a
informac8es ou as razbes
de sua negativa.
Entregues as informacdes
solicitadas, ou no caso de
indeferimento,
transcorrido o prazo legal
sem que tenha havido
interposicdo de recurso, o
Diretor Geral determinara
0 arquivamento do pedido
e da documentagdo
correspondente.

RECLAMACOES OU
CRITICA, ELOGIOS,
SOLICITAGOES E
SUGESTOES

Reclamacgdo ou critica -
demonstrar insatisfacdo quanto
a acdo ou servigo publico
prestado.

Sugestdo - propor ideia ou
melhorias

Solicitagdes - requerimento de
adocao de providéncias por
parte da Administracao Publica.

Referente aos atos praticados
por agentes publicos e
entidades da administracdo
publica, sujeitos a jurisdicdo do
TCE-AL

Presencial

Edificio-Sede do TCE/AL
Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira
8h as 14h

Correspondéncia

Av. Fernandes Lima, 1047,
Farol, CEP n°® 57.055-903,
Maceié/AL

E-mail: ouvidoria@tceal.gov.br

Mensagem de texto via
WhatsApp (82) 99983-5401

Portal do cidaddo TCE/AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/

Até 30 dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo
com justificativa.

Lei Federal 13.460/2017
Disponivel em:
https://www.planalto.gov
r/ccivil 03/ 2015-2
18/2017/1ei/113460.htm

Resolucao Normativa n°
01/2020 TCE-AL
Disponivel em:

h /I WwWw | r/Vi
ew/documentos/doc090
420201823340000005e8
f6826275bf.pdf

Por intermédio do canal
utilizado no registro da
solicitacdo ou por
endereco eletrénico

informado na solicitagdo.




Elogio - demonstracdo de
satisfacdo ou agradecimento
pelo servico publico ou
atendimento recebido.

NOTICIAS DE
IRREGULARIDADES

Qualquer interessado
podera informar ao
TCE-AL irregularidades
ou ilegalidades na
atuagdo do TCE-AL, dos
agentes ou entidades do
Estado de Alagoas e dos
Municipios.

Denunciar irregularidade ou
descumprimento da
administracdo quanto a
procedimentos; problemas de
gestdo de pessoas; desvio de
comportamento ético;
ocorréncia de fraudes e
violagdo de normas legais e
regulamentadoras por atos de
agentes publicos, 6rgaos
entidades na administracao
publica estadual ou municipal.

Presencial

Edificio-Sede do TCE/AL
Horario de Atendimento
Segunda a Sexta-feira
8h as 14h

Correspondéncia

Av. Fernandes Lima, 1047,
Farol, CEP n° 57.055-903,
Macei6/AL

E-mail: ouvidoria@tceal.gov.br

Mensagem de texto via
WhatsApp (82) 99983-5401

Portal do cidaddo TCE/AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidori
a/

A ouvidoria devera responder
em 30 dias, podendo ser
prorrogavel por igual periodo.

Lei 13.460/2017.
Disponivel em:
https://www.planalto.gov
ivil 03 2015-20
18/2017/1ei/113460.htm

Resolucao Normativa n°
01/2020 TCE-AL
Disponivel em:
https://www. | r/vi
ew/documentos/doc090
420201823340000005e8

f6826275bf.pdf

Através do sistema
eletrénico no portal
https://www.tceal.tc.br/ou
vidoria/ com
acompanhamento pelo
ndimero da manifestagdo
recebido ao registrar a
denuncia.

Informar o érgdo ou
entidade envolvida
indicar os responsaveis,
periodo ocorrido do
fato e se possivel os
comprovantes do que
se relata.

Autoria do fato;
detalhes quanto ao
ocorrido; redacgao clara,
passivel de apuracao de
auditoria ou de
corregdo ética.

Ndo se admite
dendncias vazias
superficiais ou
confusas. (aquelas que
ndo oferecem
elementos que
apontem para
irregularidades que
possam servir de
fundamento para
apuragdo, nesse caso,
sera ndo apta a ser
apurada.

As noticias de
irregularidades podem
ser anénimas.

Ao registrar a demanda na
Ouvidoria o cidaddo
recebera um nimero
sequencial quanto ao
registro no sistema e para
acompanhamento.

A ouvidoria fara uma
analise preliminar quanto
aos requisitos minimos de
admissibilidade, de modo
a verificar se ha dados
para possibilitar a
apuracdo pela area
responsavel.

Apresenta requisitos
minimos de
admissibilidade.

Posteriormente, a
Ouvidoria dara
encaminhamento ao setor
responsavel

Denuncias anénimas que
comunicam
irregularidades devem ter
indicios minimos de
relevancia, autoria e
materialidade. Ndo é
possivel acompanhar o
andamento por ndo conter
dados de identificacdo e
contato, mas serao
utilizadas como base para
auditorias pelo érgao
interno competente.
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O QUE NAO COMPETE A

OUVIDORIA?

A Ouvidoria ndo recebe e ndo processa representacdes ou consultas.

Nao realiza consulta juridica.

Nao recebe oficios, memorandos ou documentos semelhantes.
Nao se confunde com o Protocolo do TCE-AL.

Ndo suspende prazos processuais.
Nao se confunde com SAC.

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
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CANAIS DE CONTATO

g ATENDIMENTO PRESENCIAL | @

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n° 57.055-903,
Maceid/AL

8:00 as 14:00, segunda a sexta. @

PORTAL DO CIDADAO DO TCE-AL

Formulario eletronico disponivel no
https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/

Disponivel ao cidadao 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

[] CORRESPONDENCIA

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n°® 57.055-903,
Maceid/AL

FALE CONOSCO
0800-284-0044

Disponivel ao cidadao das 8:00 as 14.00,
dias uteis.

CORREIO ELETRONICO

ouvidoria@tce.al.gov.br

Disponivel ao cidadao 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todos os dias da
semana, inclusive sabados, domingos e
feriados.

MENSAGEM DE TEXTO VIA
WHATSAPP

(82) 99983-5401

Disponivel ao cidadao das 8:00 as 14.00,
dias uteis.

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
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LEGISLACAO PARA CONSULTA

Art. 7° Os Orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servicos ao Usuario.

8§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servi¢os prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servi¢os prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informac¢des necessarias para acessar O Servico;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdao sobre a prestacdao do servico.

§ 3° Além das informacdes descritas no 8 2°, a Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:
| - prioridades de atendimento;

Il - previsao de tempo de espera para atendimento;

lll - mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao.

§ 4° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizacao periddica e de permanente divulgacao mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgao ou entidade na internet.

LEGISLACAO

Lei 13.460/2017

Lei 13.726/2019

Lei 12.527/2011 (ART 42 Ill - SIGILOSA; ART 24 CLASSIFICADAS ) ART 31 PROTECAO DENUNCIANTE
DECRETO 10.153/2019 - MEDIDAS SALVAGUARDAR IDENTIDADE DENUNCIANTE

DECRETO 7845/2012 - REGULAMENTA AS DEMANDAS CLASSIFICADAS

CF/88 -art 5° XXXIII (LAI); ART 37, , 83°, |

PORTAL DA TRANSPARENCIA LRF ART 48 § Unico I

CF Art 70,71, 74 82°

LC 101/2000 ART 48 execucdo orcamentaria e financeira

DECRETO 7.724/2012

LEI 13.709/2018

DECRETO 9094/2017 SIMPLIFICACAO

DECRETO 9492/2018 ART 23, §2° - ORIGEM ANONIMA

LEI ANTICORRUPCAO - 12.846/2013

LEI 13.303/2026 - ESTATUTO JURIDICO

As competéncias administrativas ou materiais dos municipios estao elencadas na Constituicao Federal, em seus artigos 23 e 30, lll a IX. As competéncias legislativas, por sua vez, estdao especialmente enumeradas
no artigo 30, | e Il

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
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PESQUISA DE SATISFACAO

Como avalia o tempo de resposta recebido pela Ouvidoria?

Como avalia a atuacao da Ouvidoria para a solucao da manifestacao?
Acompanhou o andamento pelo sistema?

Utilizaria novamente o servi¢co da Ouvidoria?

Sentiu dificuldade em registrar sua demanda na Ouvidoria?

Algum comentario ou sugestao?

O atendimento foi prestado com cordialidade e atencao?

Sua resposta foi recebida? Voceé se considera satisfeito?

CLIQUE AQUI E RESPONDA.:
https://forms.gle/ZucWMuXGD5dyU3h59

CARTA DE SERVICOS - OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
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