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1. OBJETIVO

A Politica de Gestao de Backup e Recuperacdo de Dados tem como requisito prioritario
instituir diretrizes, competéncias e responsabilidades que visam garantir a protec¢ao, disponibi-
lidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados custodiados pela DTI no TCE-
AL, mesmo em situagdes de perda de dados, falhas de hardware, desastres naturais, incidentes
de seguranca cibernética ou qualquer outro evento adverso que possa comprometer a salva-
guarda dos mesmos, conforme diretrizes definidas nas Politicas Corporativa de Seguranca

da Informacao e Privacidade e Protecio de Dados Pessoais do TCE-AL.

2. ABRANGENCIA E ESCOPO

O conteudo da politica em tela se aplica a todos os dados digitais no &mbito da DTI no TCE-
AL incluindo, dentro do aplicavel, bases de dados atuais e legadas, dados e arquivos digitais
armazenados na estrutura fisica do servico de armazenamento da DTI ou em servigos de nuvem
publica ou privada, recursos, sistemas operacionais, maquinas virtuais, softwares, aplicacdes

ativas e legadas, sistemas de informacao e servigos de TI.

3. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Nesta politica sdo estabelecias funcdes e responsabilidades de todos no sentido de assegurar
a criagdo de rotinas, execugdo, conferéncia e testes na defini¢do da sistematica de gestdo dos
backups e recuperagao de dados na DTI em total conformidade com as necessidades das areas
de negocios do TCE-AL garantindo que o tempo de recuperacgao e tempo de perda de informa-
¢oes em caso de desastres estejam em niveis suportaveis, € com custos devidamente alinhados

ao risco e a capacidade financeira, conforme seguem:

Da Diretoria de TI: coordenar e gerencias as equipes de TI definindo as diretrizes e orien-

tagdes necessarias a aplicacdo e manutencgao das disposicdes estabelecidas nesta politica.
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Da Equipe Envolvida na Gestao de Backup e Recuperacio de Dados: as equipes de
Infraestrutura e Banco de Dados sdo as responsaveis pela definicdo, manutengao, testes e audi-
torias dos backups na DTI do TCE-AL, cabendo a equipe de Infraestrutura realizar os backups
e restores (recuperagao) das maquinas virtuais e das aplicagdes, ao passo que, a equipe de Banco
de Dados realizar os backups e restores (recuperacao) dos bancos de dados, conforme diretrizes
definidas nos Procedimentos Operacionais para Backup e Restore de VMWare ¢ Backup

e Restore de Banco de Dados respectivamente.

Dos Usuarios: pessoas que utilizam os recursos, sistemas e servigos disponibilizados pela
DTI, cabendo aos mesmos, realizar backup de dados pessoais armazenados nos ativos de TI
periodicamente ou quando houver necessidade de formatagdo dos sistemas operacionais e das

informagdes contidas em computadores sob sua responsabilidade.

A tabela abaixo descreve e define as etapas do ciclo de vida de gestdo de backup e recupe-
racdo de dados na DTI, bem como, quem deve ser consultado e informado em caso de falhas

de backup ou perda de dados:

TABELA RACI
TCE-AL PRESTADOR DE SERVICO DTI
DIRECAD GESTAD REGISTRO, COMSTRUCAD, EXECUCEDE
= =
m !ﬁ moZ — w i
T |E |ze|lz2l|2 |2 %ls [EFe|dF|e
S |58 [88|852|EL|Eg: |=H|2s
z |5 T2 |3E|sE|E |22 EZ
Identificar requisitos de backup e restauragdo I I R c,l c,l c,l
Selecionar e Configurar a solucdo de backup | | R | | |
Realizar backups regulares | | R | | |
Testar regularmente os backups | | R | | |
Monitorar os backups e Resolver problemas | | R | | |
Armazenar backpus de forma segura | | R c,l c,l c,l
Definir politicas de retengdo de dados ACIHACIHIALCIH ALCI | | c,l R c,l
Realizar testes de recuperacdo pericdicamente | | R | | |
Recuperar dados em casode falha | | R | | |
:.t;i::aurr:;i}wsarrEguIarmentEapnlltltadebatkup c cl Cl Cl | | cl R cl
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RACI Representa:

R — Responsible: Responsavel pela execucgdo do trabalho processo ou atividade e, por assegurar que o
trabalho seja completado;

A — Accountable: Aprovador do trabalho, atividade ou processo;

C — Consulted: Consultado - pessoa que fornecera conhecimentos ou informagdes para completar o tra-
balho;

I — Informed: Informado - pessoa que devera ser informada sobre o status do trabalho em questéo.

4. REFERENCIAS

Lein® 12.527, de 18/11/2011 — Lei de Acesso a Informacgao (LAI);

Lein® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Norma ABNT NBR 14724:2011 — Informagao ¢ Documentagao — Apresentacao Trabalhos
Académicos;

Norma ABNT ISSO/IEC 9001:2018 para Gestao da Qualidade dos Servigos/Produtos;
Norma ABNT ISO/IEC 27001:2022 para Gestao da Seguranga da Informagao, Seguranca
Cibernética e Protecao a Privacidade;

Norma ABNT ISO/IEC 20000:2018 para Gerenciamento de Servigos de TI;

Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do TCE-AL;

Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do TCE-AL;

Politica de Tecnologia da Informagao do TCE-AL;

Politica de Controle de Acesso Logico e Fisico do TCE-AL;

Procedimento Operacional de Backup e Restore de VM Ware;

Procedimento Operacional de Backup e Restore de Banco de Dados.

5. CONCEITOS E DEFINICOES

Backup/Cépia de Seguranca: ato de fazer copias de seguranca de um ambiente, aplicagao

ou dados em um determinado momento, ou seja, copias de seguranca de dados
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computacionais, que pode ser utilizada ou consultadas apds a sua restaurag@o, em caso de

perda ou alteracdo dos dados originais;

Backup Completo: modalidade de backup em que todos os dados a serem salvaguardados

sdo copiados integralmente (copia de seguranca completa) para uma unidade de armazena-

mento, independentemente de terem sido ou ndo alterados desde o ultimo backup;

Backup Continuo: captura todas as mudangas nos dados quase em tempo real, mantendo

versoes continuas;

Backup Diferencial: modalidade de backup em que sao salvaguardados apenas dados novos

ou modificados desde o tltimo backup completo efetuado;

Backup Incremental: modalidade de backup em que sdo salvaguardados apenas os dados

novos ou modificados desde o ultimo backup de qualquer modalidade efetuado;

Banco de Dados: cole¢des organizadas de dados que se relacionam a fim de criar algum

sentido (informacao) e de dar mais eficiéncia durante uma consulta ou a geracao de infor-

macgoes ou conhecimento;

Compactacao: processo fundamental na area da tecnologia da informagdo que visa reduzir

o tamanho dos arquivos digitais, sem comprometer sua integridade ou qualidade.

Criptografia: arte de protecdo da informacdo por meio de sua transformacdo em um texto
cifrado (criptografado) com uso de uma chave de cifragem e de procedimentos computaci-

onais previamente estabelecidos.
Descarte: eliminagdo correta de informagdes, documentos, midias e acervos digitais;
Restore: consiste na recuperacao dos dados que estdo armazenados nas rotinas de backup;

Retencdo: pratica de manter informagdes armazenadas durante um periodo especifico de
tempo objetivando garantir que registros importantes estejam disponiveis quando necessa-

rio, seja para fins legais, regulatorios ou estratégicos;

Rotina de Backup: procedimento utilizado para se realizar um backup;
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Servico em Nuvem: modelo de fornecimento e entrega de tecnologia de informacdo que
permite acesso conveniente € sob demanda a um conjunto de recursos computacionais con-
figuraveis, sendo que os mesmos podem ser provisionados e liberados com minimo geren-

ciamento ou interagdo com o provedor;

Unidade de Armazenamento: dispositivo para armazenamento de dados em suporte digital;

Unidade de Armazenamento de Backup: unidade de armazenamento com caracteristicas

especificas para retengdo de copia de seguranga de dados digitais.

6. ATIVIDADES E DESCRICAO DAS ETAPAS

6.1. ESTRATEGIA DE BACKUP

Os procedimentos para realizagao de backups e restauragdo de dados, sempre que possivel,
devem ser automatizados e documentados seguindo os requisitos de privacidade e seguranca da
informacao definidos nas Politicas Corporativa de Seguranca da Informacio e Privacidade

e Protecdo de Dados Pessoais do TCE-AL. Os mesmos devem ser atualizados quando houver:

a) novas aplicacdes desenvolvidas;

b) novos locais de armazenamento de dados os arquivos criados e/ou disponibilizados;

€) novos arquivos com relevancia para o funcionamento do servico;

d) novas instalagdes e/ou configuragdes de aplicagdes, maquinas virtuais e banco de dados;
e) novos aplicativos instalados;

f) outras informacdes que necessitem de protecdo através de backups.

Em caso de falha em alguma rotina de backup ou impossibilidade da sua execucao as equi-
pes responsaveis na Infraestrutura de TI e/ou Banco de Dados devem adotar as providéncias
necessarias para promover a salvaguarda das informagdes através de outros mecanismos apli-

caveis, a exemplo de: nova execugcdo do backup ou copia dos dados para outro servidor,
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conforme requisitos definidos Procedimentos Operacionais para Backup e Restore de

VMWare ¢ Backup e Restore de Banco de Dados respectivamente.

6.2. FREQUENCIA DE BACKUP

Determina com que frequéncia os backups devem ser realizados podendo ocorrer variagdes
dependendo da criticidade dos dados, ou seja, alguns sistemas sendo copiados diariamente, en-
quanto outros podem ser copiados semanalmente ou até mesmo em intervalos menores, con-
forme diretrizes definidas na Politica de Tecnologia da Informacio e Procedimentos Ope-

racionais de Backup e Restore de Banco de Dados e VMWare.

Para definir a frequéncia ideal de backup, ¢ necessario levar em consideracao trés métricas

fundamentais:

a) RTO (Recovery Time Objective - Objetivo do Tempo de Recuperagdo, em portugués):
Define o tempo maximo aceitavel para restaurar os dados e retomar as operagdes apos
um incidente. Quanto menor o RTO, mais répida € a recuperacao € menor € o impacto

na produtividade.

b) RPO (Recovery Point Objective - Objetivo do ponto de recuperagdo, em portugués):
Refere-se a quantidade maxima de dados que pode ser perdida, medida em tempo. Um
RPO baixo significa que as copias de seguranga sao feitas com maior frequéncia, garan-

tindo menor perda de informacdes criticas.

c) TCO (Total Cost of Ownership - Custo total de propriedade, em portugués): Ao planejar
um sistema de backup, ¢ fundamental considerar o custo total de propriedade. Isso inclui
ndo apenas os gastos com hardware e software, mas também o tempo e os recursos

investidos na manuteng¢do e gerenciamento do backup.
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6.3. METODOS DE BACKUP E RESTORE

A selecao dos métodos de backup e restore (recuperagdo) faz parte da definicao da estratégia

de protecao de dados na DTI. Cada método tem suas proprias vantagens e desvantagens em

termos de tempo, espago de armazenamento necessario, facilidade de restauracdo, volume de

dados,

objetivos de recuperagdo, recursos disponiveis e tolerancia a falhas. Em muitos casos,

uma combina¢ao de métodos pode ser utilizada para otimizar o processo de protecao e recupe-

racdo de dados, conforme seguem:

6.3.1.

a)
b)

6.3.3.

BACKUP COMPLETO (FULL BACKUP)

Cria uma cdpia completa de todos os dados selecionados;
E o método mais simples e direto, porém consome mais espago de armazenamento e
tempo de backup;

Facilita a restauracdo completa dos dados em caso de falha.

BACKUP INCREMENTAL

Captura apenas as alteragdes feitas desde o ultimo backup (seja completo ou incremen-
tal);

Requer menos espago de armazenamento e tempo de backup em comparagdo com o
backup completo;

Pode tornar a restauracdo mais complexa, pois requer a aplicagdo de varios backups

incrementais na ordem correta.

BACKUP DIFERENCIAL

Captura apenas as alteragdes feitas desde o tltimo backup completo;
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b)

6.3.4.

6.3.5.

b)

6.3.6.

b)

6.3.7.

a)

Requer mais espago de armazenamento do que o backup incremental, mas menos do
que o backup completo;
Facilita a restauracdo em comparag¢ao com o backup incremental, pois apenas o tltimo

backup diferencial e o backup completo anterior sao necessarios.

BACKUP CONTINUO

Realiza backups de forma continua, capturando alteragdes em tempo real;

Permite restaurar dados para qualquer ponto no tempo, oferecendo uma granularidade
muito alta;

Consome mais recursos de hardware e armazenamento em comparagao com outros mé-

todos.

RESTORE COMPLETO (FULL RESTORE)

Restaura todos os dados de um backup completo;
E o método mais simples e direto, adequado para restaurar grandes volumes de dados

em caso de falha grave.

RESTORE INCREMENTAL

Aplica um backup completo seguido por backups incrementais posteriores para restau-
rar os dados até um determinado ponto no tempo;

Mais complexo que o restore completo, mas consome menos tempo € armazenamento.

RESTORE PONTO NO TEMPO

Permite restaurar os dados para um estado especifico em um momento anterior;
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b) Geralmente utilizado em conjunto com backups incrementais ou continuos que captu-

ram alteracdes ao longo do tempo.

6.3.8. RESTORE GRANULAR

a) Permite restaurar partes especificas de um backup, como arquivos individuais, tabelas
de banco de dados ou objetos de aplicativo;

b) Util para recuperagio de dados parciais ou seletivos sem restaurar todo o backup.

6.4. LOCAL DE ARMAZENAMENTO

Os backups na DTI devem ser mantidos em locais isolados dos sistemas de producao de
forma a protegé-los de eventos ou situagdes adversas que afetam os sistemas primarios, como
ataques cibernéticos, podendo envolver dispositivos de armazenamento fisico, discos rigidos
externos, servidores de rede ou servicos de armazenamento em nuvem, replicagdo em sites re-
motos e armazenamento hibrido, conforme diretrizes definidas nos Procedimentos Operacio-

nais de Backup e Restore de Banco de Dados e VMWare.

As seguintes consideracdes devem ser aplicadas quando da defini¢cdo e aplicabilidade do

local de armazenamento:

a) Seguranca: o local de armazenamento deve ser seguro para proteger os dados contra
acesso nao autorizado ou perda;

b) Disponibilidade: o armazenamento deve ser facilmente acessivel para recuperagao ra-

pida de dados em caso de necessidade;

c) Confiabilidade: o local de armazenamento deve ser confiavel para garantir a integridade
dos backups;

d) Escalabilidade: o local de armazenamento deve ser capaz de lidar com o crescimento

dos dados ao longo do tempo.
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Vale ressaltar que as unidades de armazenamento dos backups devem ser acondicionadas
em locais apropriados, com controle de fatores ambientais sensiveis, como umidade e tempera-
tura, uso de criptografia e com acesso restrito a pessoas autorizadas, conforme diretrizes defi-

nidas na Politica de Controle de Acesso Laégico e Fisico.

6.5. RETENCAO DE DADOS

A retenc¢do de backups determina por quanto tempo as copias de seguranga serdo mantidas
antes de serem descartadas podendo ser influenciada por regulamentos legais, politicas internas
da DTI no TCE-AL e requisitos de conformidade.

Dentro do possivel as estratégias de tempo de reten¢do devem observar aa seguintes reco-
mendacdes, bem como, diretrizes definidas nos Procedimentos Operacionais de Backup e
Restore de Banco de Dados e VMWare:

a) diaria: 7 (sete) dias da semana;

b) semanal: 4 (quatro) Gltimas semanas;
c) mensal: 12 (doze) Gltimos meses;

d) anual: 5 (cinco) tltimos anos.

Na DTTI os backups e reten¢ao de dados dos servigos sdo realizados utilizando-se as seguin-
tes frequéncias temporais (didrio, semanal, mensal e anual) e em conformidade com a descri¢ao

na tabela abaixo:

Politica de Retencao para: | Periodicidade: Tempo de Retencio:
Banco de Dados Diério 3 dias

Banco de Dados Semanal 1 més

Banco de Dados Mensal 1 ano

Banco de Dados Anual 5 anos
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VMs Produgao / Aplicagdes | Didrio 3 dias
VMs Produgdo / Aplicagdes | Semanal 1 més
VMs Homologagao Semanal 2 semanas
Fileserver Diario 3 dias
Fileserver Semanal 1 més
Fileserver Mensal 6 meses

Expirado o prazo de retencdo dos dados armazenados, a midia podera ser reutilizada ou
destruida, observando sempre seu estado de utilizacdo e numero de leitura/gravacao.

Qualquer necessidade de alteracdao das frequéncias e tempos de retencao definidos nesse
item deve ser precedida de solicitagdo e justificativa formal encaminhadas as equipes respon-
saveis nas areas de Banco de Dados e Infraestrutura de TI com total anuéncia da

Diretoria DTI.

6.6. TESTE DE RECUPERACAO

Estabelece a frequéncia com que os backups serdo testados para garantir que os dados pos-
sam ser restaurados com sucesso quando necessario. Isso ajuda a identificar e corrigir quaisquer

problemas com o processo de backup antes que ocorra uma falha critica.

Uma area especifica para a execucao dos testes deve ser configurada de forma separada do
ambiente de producdo de forma a evitar qualquer impacto nos sistemas ativos. Ademais, dentro
do possivel, tais testes devem ser realizados por amostragem em equipamentos servidores dife-
rentes dos que atendem os de producao observados os recursos de TI e tecnologias disponiveis

a fim de assegurar backups bem-sucedidos.
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Cabe ressaltar que os testes devem levar em consideracdo as estratégias de retencao dos
dados, conforme descri¢do no item 6.5. Retencio de Dados, para que se saiba quanto tempo

os backups devem ser mantidos e como devem ser excluidos.

Na medida do possivel deve-se avaliar o tempo necessario e realizar testes de restauracao
de sistemas e/ou aplicagdes completas, sejam ativas ou legadas em mdaquinas virtuais ou

hardware de teste para garantir que as mesmas possam ser reconstruidas com sucesso.

6.7. USO DA REDE INTERNA DTI

A equipe responsavel pela gestdo dos backups e recuperagdo de dados na DTI deve consi-
derar o impacto da execugdo das rotinas de backup sobre o desempenho da rede de dados ga-
rantindo que o trafego necessario as suas atividades ndo ocasione indisponibilidade dos demais
servicos de TI, ou seja, as estratégias de backups devem ser desenvolvidas com base na largura

de banda disponivel, frequéncia e requisitos de reten¢ao dos dados.

Dentro do possivel, a execugao de rotinas de backup deve ser agendada durante periodos de
baixo trafego de rede e fora do horario comercial para minimizar os impactos. Da mesma forma
deve-se avaliar técnicas de criptografia e compactacao de forma a reduzir o volume de dados

que precisam ser transferidos pela rede objetivando economizar largura de banda.

Muito importante considerar o uso de ferramentas de monitoramento da rede para acompa-
nhar a utilizagdo da largura de banda durante a realiza¢do dos backups com a finalidade de

antecipar a identificacdo de gargalos ou problemas de desempenho.

6.8. AUDITORIA E CONFORMIDADE

A auditoria e conformidade de dados devem garantir que as cOpias dos mesmos sejam rea-
lizadas de forma adequada, segura e em conformidade com os regulamentos e politicas internas

aplicaveis na DTI descritas no item 4. REFERENCIAS.
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Dentro do possivel, as equipes responsaveis pela gestao de backups e recuperacao de dados
devem executar verificagdes regulares na integridade dos dados copiados objetivando iden-
tificar qualquer corrupgdo ou problemas de armazenamento. Neste sentido, alertas e notifi-
cacoes de falhas na realizagao das copias de seguranca devem ser configurados no sistema
de gestao de backup de forma que as equipes de TI sejam imediatamente informadas e apli-
quem as corre¢des necessarias, conforme diretrizes definidas nos Procedimentos Opera-

cionais de Backup e Restore de Banco de Dados e VMWare .

6.9. DEFINICAO DE DIRETORIOS E ARQUIVOS NA ROTINA DE
BACKUP

Definir quais diretdrios e arquivos serdo incluidos no backup, tendo como prioridade:

a) arquivos de configuracdes de sistemas operacionais e aplicativos instalados em ser-

vidores;

b) arquivos de log dos aplicativos, inclusive log da ferramenta de backup e restore;
¢) informagdes e configuragdes de banco de dados;

d) arquivos de usudrios (documentos e e-mails);

e) arquivos de aplicagdes desenvolvidas TCE-AL ou quaisquer outros ndo descritos

neste, mas que a perda de suas informagdes gere prejuizo ao TCE-AL.

Definir quais diretorios e arquivos nao serdo incluidos na rotina, tendo como referéncia:

a) arquivos do sistema operacional ou de aplicagcdes que podem ser recolocados através

de uma nova instalagao;
b) arquivos temporarios;

¢) arquivos salvos nas unidades locais das estagdes de trabalho;
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d) arquivos da area de transferéncia;

e) arquivos particulares dos usuarios.

6.10. INSTRUCOES PARA GERENCIAMENTO DE BACKUP e RES-
TORE (PASSO A PASSO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECU-

TADAS):

BACKUP:

Atividade

Descricao

Responsavel

1.1 Identificar os dados a serem protegidos;

Gestao da DTI /
Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados

1.2 Identificar a criticidade;

Gestdo da DTI /
Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados

1.3 Definir a frequéncia;

Gestao da DTI/
Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados

1.4 Definir os tipos de backups (completo, incremental, diferenci-
ado);

Gestdao da DTI /
Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados

1.5 Realizar o backup - A ilha de Infraestrutura realiza os backups
das maquinas virtuais e aplica¢des. Enquanto a ilha de banco de
dados realiza os backups dos bancos;

Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados

1.6 Armazenar o backup;

Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados
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1.7 Testar a integridade do backup. Equipes de
Infraestrutura e
Banco de Dados
RESTORE:
Atividade Descricao Responsavel
1.1 Identificar a necessidade do restore (recuperagdo de dados, de- | Equipe de
sastre etc.); Infraestrutura
1.2 Selecionar o backup apropriado; Equipe de
Infraestrutura
1.3 Preparar o ambiente para receber os dados restaurados; Equipe de
Infraestrutura
1.4 Restaurar os dados do backup - A ilha de Infraestrutura realiza| Equipe de
os restores das maquinas virtuais e aplicagdes. Enquanto a ilha| Infraestrutura
de banco de dados realiza os restores dos bancos;
1.5 Testar a integridade do restore. Equipe de
Infraestrutura
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7. MODELAGEM DO PROCESSO

Definir os tipos de
backup (completo,
incremental,
diferencial)

Identificar os
dados a serem
protegidos

Definir a
frequéncia

Identificar a
criticidade

Inicio Processo
Basico

Backup

Testar a
integridade do
backup

Armazenar o Realizar o

backup

backup

Fim Processo
Basico

Identificar a Seleci
elecionar o
necessidade do b Preparar o Restaurar os
rack :
restare up ambiente dados do backup
Inicio Processo (recuperagao,
Bésico desastre)

apropriado

¢
s
&

Macro Processo - Gestao de Backup e Restore

Testar a

integridade do
restore

Fim Processo
Basico

8. PENALIDADES

O nao cumprimento das regras presentes nesta politica de gestdo de backup e recuperagao
de dados sujeita o colaborador as penalidades e san¢des administrativas previstas nos normati-

vos internos da DTL

Casos omissos nao tratados neste documento serdo submetidos, analisados, tratados e deci-

didos pela Diretoria DTI.

Pagina 18 de 20



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
==y DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
e Codigo: Revisdo: Pégina:
TCE-AL PL-DTI-005 05 1920
DO ESTADG DE ACAGORS Classificacéio da Informaci Data: 21
assificagdo da Informag@o: xxxxxxx 18/12/2004

Titulo: Politica de Gestao de Backup e Recuperacao de Dados na DTI do TCE-AL

9. IMPLEMENTACAO E ATUALIZACAO

Espera-se que a politica de gestao de backup e recuperagao de dados seja revisada continu-
amente e, em intervalos planejados, seguindo as regras dos normativos internos da DTI, ndo se
restringindo apenas a estes. Caso uma parte interessada identifique uma melhoria ela deve ser
desenvolvida e implantada dentro do possivel e onde for aplicavel.

A DTI deve assegurar que as revisdes deste documento sejam amplamente divulgadas com
objetivo de promover a sua observancia e cumprimento. Ademais, recursos humanos e tecno-

logicos devem ser disponibilizados para garantir a execugao das regras nele contidos.

10.CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTRO

Responsavel Permissao Meio de Local de Tempo de Forma de
Codigo ) Indexagdo ) ) ) )
pela guarda de acesso arquivo arquivo Arquivo Disposicao
PL- )
Restrito ao Base de Nao
DTI- DTI Eletronico | Alfabética ) Permanente )
setor Conhecimento aplicavel
005
11. ANEXOS

Nao se aplica.

12. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Descrigdo das alteracdes Data
00 Emisséo Inicial 10/04/2024
01 Revisdo realizada pelas equipes Governanga/Coordenacao e Liderangas de Servico, 13/05/2024

conforme segue:

- Alteracgdo no texto Restore do item 4 — Conceitos e Defini¢des.
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