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APRESENTACAO

Instituida por meio da Resolugao n° 001/2006-TCE/AL, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do

Estado de Alagoas atua como um instrumento de interlocucdo direta entre os usuérios de servigos
publicos e a Administragdo Publica, promovendo a participacao social e o consequente fortalecimento
do exercicio da cidadania, além de ser um instrumento de melhorias e aprimoramento da gestao publica.
Como mecanismo de controle social, possibilita aos usuarios de servicos publicos noticiar
irregularidades, formular reclamacdes, elogios, criticas, solicitacdes, sugestdes e outros
pronunciamentos sobre a conduta e atos de gestdo de suas atividades internas, bem como de seus
jurisdicionados. Possibilita, ainda, aos usuarios de servigos publicos o direito fundamental de solicitar
informacdes com base na lei de acesso a informagao no ambito da gestdo publica municipal e estadual.

Merece destaque que, em dezembro de 2022, com a publicagdo da nova Lei Organica, a
Ouvidoria passou a integrar a estrutura organizacional desta Corte de Contas, consoante se V€ no
capitulo IV, art. 32, da Lei n® 8.790/2022, a seguir especificado: “O TCE/AL deve manter Ouvidoria
com o objetivo de receber criticas, reclamagoes e sugestoes de aprimoramento sobre os servigos
prestados por seus membros e servidores.” Disciplina ainda que, o funcionamento e os procedimentos
internos da Ouvidoria serdo sistematizados no Regimento Interno do TCE/AL, o qual encontra-se em
processo de atualizagao.

O presente relatdrio faz referéncia aos canais de atendimento, as atividades e aos resultados desta
Ouvidoria no quarto trimestre de 2023, e vem efetivar ao que estabelece os institutos juridicos dispostos
no art. 14, inciso II da Lei Federal n°13.460/2017 (Lei sobre Participagdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos) e art. 30 da Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

O relatorio atende ainda a Resolugao Normativa 001/2020, em seu art.18, que estabelece que a
Ouvidoria devera divulgar trimestralmente, em seu portal eletronico, relatdrios estatisticos com niimeros
absolutos, no minimo, as manifestagdes recebidas, os setores do Tribunal de Contas ou os
jurisdicionados demandados, as matérias de maior incidéncia, bem como os canais de comunicagdo mais

utilizados.
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COMPOSICAO DA OUVIDORIA

CONSELHEIRA OUVIDORA
Rosa Maria Ribeiro de Albuquerque

ASSESSORAS:
Analicia Lopes Cavalcanti Marques Luz

Sirley Jane Veloso Xavier

ESTAGIARIA

Caroline Rebeca Mariano Vilela

APRENDIZ

Jeferson Eduardo Gomes de Alencar
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HORARIO DE ATENDIMENTO

& as 14 horas

CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n° 57.055-903, Maceidé/AL
8:00 as 14:00, segunda a sexta.

PORTAL DO CIDADAO DO TCE-AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/

Disponivel ao cidaddo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

CORRESPONDENCIA
Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n° 57.055-903, Macei¢/AL

FALE CONOSCO
0800-284-0044

Disponivel ao cidadao das 8:00 as 14:00, dias uteis.

CORREIO ELETRONICO
ouvidoria@tce.al.gov.br

Disponivel ao cidaddo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

WHATSAPP
(82) 99983-5401
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PARTICIPACOES EM EVENTOS, CURSOS E VISITAS TECNICAS

Durante o0 més de outubro, a Ouvidoria participou de mais uma edicdo do projeto ‘TCE de
Portas Abertas”. Desenvolvido pela Escola de Contas, o projeto tem por objetivo apresentar a estudantes

universitarios, as atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas de Alagoas.

Nessa edi¢ao de outubro foram recepcionados os alunos do terceiro e quarto periodos do Curso

de Direito da Faculdade da Cidade de Maceio6 (Facima).
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No dia seis de dezembro, a Conselheira Ouvidora Rosa Albuquerque participou, na sede da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Seccional Alagoas, da cerimonia de Fundagdo da Rede Ouvir,
momento em que foi assinado o termo de cooperagdo técnica entre as Ouvidorias integrantes da rede.

Durante o evento, a Conselheira ressaltou a importancia da rede, no fortalecimento das Ouvidorias e
parabenizou os fundadores da entidade pela iniciativa, no nome do Ouvidor da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB-AL), o advogado Hugo Caporal. "A grande conquista mesmo ¢ da sociedade, que tem nas
ouvidorias um canal de escuta dos seus anseios e um forte instrumento de controle social", disse a
Conselheira Rosa Albuquerque.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

No intento de melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL, durante o

quarto trimestre de 2023, serdo apresentados neste topico, de forma numérica, os quantitativos das

atividades relativas ao periodo.

QUANTITATIVO E NATUREZA DAS MANIFESTACOES

Foram recebidas 56 (cinquenta e seis) manifestagdes nos meses de outubro a dezembro de 2023, sendo

25 LAI e 31 ouvidorias, as quais foram classificadas da seguinte forma:

MANIFESTACOES RECEBIDAS

LAI OUVIDORIAS
25 31
NATUREZA DAS MANIFESTACOES

SOLICITACOES DE INFORMACOES 25

DENUNCIAS 24

NOTICIAS DE IRREGULARIDADES 02

RECLAMACOES 03

SUGESTOES 02
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RECLAMACOES

Sao manifestacdes de insatisfagdo diante de procedimentos ou servigos
prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuagdo, ou
em relacdo a gestdo dos recursos publicos de d6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica estadual ou municipal, sujeitos a jurisdicdo do

Tribunal de Contas.

INFORMACOES

Sao os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos, que sdo
produzidos ou custodiados pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a

qualquer cidadao, ressalvados os casos de sigilo legalmente estabelecido.

Quando as informagdes requestadas estdo sob a guarda/responsabilidade da
Ouvidoria s3o prontamente fornecidas e o processo segue as medidas de
praxe para o arquivamento. Caso a Ouvidoria ndo possua elementos para o
pronto atendimento, a manifestagdo ¢ encaminhada a Diretoria-Geral para
que tome as medidas cabiveis.

DENUNCIA

Sdo recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”, as comunicacdes de
prética de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuagdo dos Orgaos
de Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do
TCE/AL e/ou sobre as atividades dos orgdos da Administragdo Publica

sujeitos a jurisdi¢ao do Tribunal.

SUGESTOES

Sdo manifestagdes que versem sobre ideia ou proposta para o

aprimoramento das atividades do Tribunal.
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CANAIS DE ACESSO UTILIZADOS PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTACOES

Os canais de comunicagdo utilizados para a recepg¢do das manifestacdes e consultas pela

Ouvidoria do TCE/AL, no quarto trimestre do exercicio de 2023, foram:

CANAL QUANTITATIVO
Sistema eletronico da Ouvidoria 56
Webmail 52
Whatsapp 35

ORGAOS JURISDICIONADOS DEMANDADOS

Dentre as 31 (trinta e uma) ouvidorias recebidas, 24 (vinte e quatro) foram denuncias realizadas
em face de 6rgdos jurisdicionados do TCE/AL, ressaltando, que algumas em face de mais de um 6rgao.

Abaixo, tabela dos 6rgaos demandados por dentincia:

DENUNCIA
ORGAO DEMANDADO
PREFEITURA DE NOVO LINO 4
PREFEITURA DE OURO BRANCO 3
IPREV DE JUNQUEIRO 3
PREFEITURA DE PIACABUCU 2
PREFEITURA DE PENEDO 2
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO PILAR 1
PREFEITURA DE MACEIO 1
SECRETARIA DE SAUDE DE RIO LARGO 1
SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER 1
SEINFRA/AL 1
FUNDO DE PREVIDENCIA DE NOVO LINO 1
CAMARA DE VEREADORES DE TRAIPU 1
PREFEITURA DE PIRANHAS 1
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO ALEGRE 1
AMBULATORIO NOELIA LESSA/ ESTADO AL 1
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MATERIAS DE MAIOR INCIDENCIA

Dentre as 24 (vinte e quatro) denuncias recebidas em face de orgdos jurisdicionados do
TCE/AL, as matérias de maior incidéncia foram: superfaturamento, processo licitatorio,

descumprimento de pagamento.

EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

No que se refere as manifestacdes registradas, que demandam respostas, instrugdes e
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instru¢do dos processos e a sua
correta tramitagdo, durante o periodo de 1° outubro a 31 de dezembro de 2023 foram emitidos 58

(cinquenta e oito) expedientes administrativos.

TIPO DE EXPEDIENTES NUMERO DE EXPEDIENTES
E-MAILS ENVIADOS 40
OFICIOS 18
TOTAL 58
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TOTAL DE MANIFESTACOES EM 2023

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria recepcionou 192 (cento e noventa e duas) manifestacdes,
sendo 91 (noventa e uma) LAl e 101 (cento e uma) ouvidorias. Se compararmos com o ano de 2022,
quando foram recebidas 217 manifestagdes, houve uma reducao de 25 demandas na totalidade. Percebe-

se um aumento em torno 88% nas manifestacdes de ouvidorias, em comparagao ao ano de 2022, quando

foram registradas 56 ouvidorias.

Com relacao aos pedidos de acesso a Informacgao (LAI), que em 2022 foram de 161, houve um
decréscimo de 70 pedidos de acesso a informagao, representando um percentual em torno de 44% a

menor que 0 ano anterior.

CONSIDERACOES FINAIS

Ressalta-se que a elaboragdo do Relatorio das Atividades desenvolvidas no periodo de 1°
outubro a 31 de dezembro de 2023, acrescido de topico que trata da consolidagao dos nimeros durante o
ano em referéncia, fazendo também um comparativo com os niimeros do ano de 2022, buscou observar
o disposto na Lei n° 13.460/2017, e configura o resultado do esfor¢o conjunto de todos os envolvidos no
processo de controle e fiscalizacao dos recursos publicos dentro dos parametros de “mediacdo” entre a
Instituicdo e a sociedade. Papel que tem a Ouvidoria, como forma de contribuir para a identificacdo de
oportunidades de melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus
jurisdicionados e o cidadao.

Destaca-se que, a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, ndo apenas observando os
comandos legais, mas, buscando ser de fato, um efetivo canal de comunicagdo e interacdo com o
cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a participagdo da
sociedade nas agdes de controle externo da Administracdo Publica, contribuindo, assim, para o

fortalecimento das acdes da Corte de Contas de Alagoas.

ROSA MARIA RIBEIRO DE ALBUQUERQUE
Conselheira Ouvidora
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