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ESTAGIARIA
MARIANNA RAFAELLA FIGUEIRA CARVALHO

APRENDIZ
GUSTAVO RAMOS LINO

APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas foi criada pela Resolucdo Normativa n°.
001/2006, regulamentada pela Resolucdao Normativa n°. 002/2006 e suas atribui¢des, organizacdao e
funcionamento estdo dispostas na Resolucdo Normativa 001/2020, constitui um canal de comunicacao

que viabiliza o dialogo os cidaddos e a administracao publica.

A Ouvidoria é um canal de comunicacao do Tribunal de Contas de Alagoas disponivel
aos cidadaos e demais interessados, para o exercicio do controle social, recepcionando manifestacoes de

denuncias/noticias de irregularidades, reclamacdes, elogios, criticas, solicitacdes, sugestdes, e outros
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pronunciamentos, como solicitacdo de acesso a informacao, sobre os atos de gestdo de suas atividades

internas, bem como de seus jurisdicionados e entes publicos.

O presente relatério tem como propdsito efetivar o que estabelece os institutos juridicos
dispostos no Art. 14, inciso II da Lei Federal n°13.460/2017 (Lei sobre participacao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos); Art. 30 da Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
art. 1°, inciso VII da Lei n° 5.604/1994 Lei Organica do TCE-AL, art. 9° inciso IX do Regimento
Interno desta Corte de Contas (Resolucdao 003/2001), e ainda, o Art. 18 da Resolugdao Normativa
001/2020, que estabelece a publicacdo de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas por

esta Ouvidoria.

A Resolucdo Normativa 001/2020, pontua que os relatérios devem indicar, por meio de
estatisticas e de nimeros absolutos, no minimo, as manifestacdes recebidas, os setores do Tribunal de
Contas ou os jurisdicionados demandados, as matérias de maior incidéncia, bem como os canais de

comunicagdo mais utilizados, e serem publicados na pagina eletronica da Ouvidoria.

Diante do exposto, este relatério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas durante o

terceiro trimestre do ano de 2022, pela Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas (TCE/AL).

1-INTRODUCAO

A Ouvidoria, no uso de suas atribui¢des, gerencia, classifica, trata e responde as seguintes
demandas tipicas de Ouvidoria: reclamacao, elogio, noticia de irregularidade, solicitacdo, critica e
sugestao relacionados a atos ou servicos prestados pelo TCE-AL ou pelos seus jurisdicionados, com
fundamento na Resolucdo Normativa n° 01/2020 TCE-AL, bem como as oriundas da Lei 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo), refere-se as solicitacbes de informagdes recepcionadas por meio do

Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), nos termos da Resolug¢do Normativa n° 03/2012 TCE-AL.

No que se refere a tipologia das manifestacdes tipicas de Ouvidoria, estdo assim classificadas:
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. Solicitacbes: manifestacio que versarem sobre orientacdo de procedimentos, informacao,

providéncias quanto a atuacdo ou funcionamento das atividades do Tribunal.

. Reclamacao: manifestacdo que expressem desagrado ou protestos em face de um servico
prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela atuacdo ou omissdo cometida por autoridade, servidor
terceirizado, estagiario ou contratado do proprio Tribunal de Contas ou de algum ente a ele

jurisdicionado;

. Sugestdao: manifestacdio que versem sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das

atividades ou prestacao dos servigos do Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

. Elogio: manifestacdo que apresentem reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um
servico prestado, ou pela atuacao de autoridade, servidor, terceirizado, estagiario ou contratado da
Instituicdo em face dos servicos prestados pelo Tribunal de Contas ou por algum ente a ele

jurisdicionado;

. Critica: manifestacdo que trata de insatisfacdo sobre os servicos prestados pelo Tribunal de

Contas ou por algum ente a ele jurisdicionado;

. Noticia de irregularidade/dentincia: relato de fatos que contenham indicios da pratica de
irregularidades, causando dano ao erario, enriquecimento ilicito, descumprimento de norma legal,
praticadas por gestor publico jurisdicionado, ou de atos que requeiram a atuacao de 6rgaos competentes
para apuracao.
Ainda, quanto as manifestacdes oriundas da Lei de Acesso a Informacgao, sdo classificadas:
* Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC): solicitacdo de acesso a informagdes publicas do
Tribunal de Contas, em conformidade com a Lei n.° 12.527/2011 e a Resolucao Normativa n°

03/2012 - TCE-AL.

2 -DAS DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

TABELA 1 — Nimero de manifestacoes de Ouvidoria e SIC - 3° trimestre 2022

NUMERO DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA POR CLASSIFICACAO E

SIC
MES OUVIDORIA SIC TOTAL
JULHO 8 43 51
AGOSTO 6 16 26
SETEMBRO 2 7 9
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TOTAL 16 66 82

GRAFICO 1 — Niimero de manifestacées de Ouvidoria e SIC — 3° trimestre 2022
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No periodo de julho a setembro de 2022, a Ouvidoria do TCE-AL registrou o recebimento de 82
demandas. Desse total, 16 compreendem manifestacdes tipicas de Ouvidoria, sendo 14
denuncias/noticias de irregularidade, 01 sugestdo, 01 reclama¢do, bem como, 66 demandas de

Solicitacao de Acesso ao Cidadao (SIC) com base na Lei de Acesso a Informagao.

TABELA 2 — Numero de manifestacoes por natureza — 3° trimestre 2022

NUMERO DE MANIFESTACOES POR NATUREZA

CLASSIFICACAO Julho | Agosto | Setembro | Total
Critica 0 0 0 0
Noticia de irregularidade/Dentncia 7 6 1 14
Elogio 0 0 0 0
Reclamacao(*) 1 0 0 1
Solicitacdo 0 0 0 0
Sugestao(*) 1 0 0 1
Servico de Informacao ao Cidadao — SIC 43 16 7 66
TOTAL 52 22 8 82

(*) a sugestao registrada refere-se a emissao de certidao negativa online pelo TCE-AL.
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(*) a reclamacao registrada refere-se a uma programacao exibida pela TV Cidada.

GRAFICO 2 - Demandas recebidas por natureza 3° trimestre 2022
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O quantitativo de contatos por meios dos canais de atendimento compreendem o total de

234 comunicacoes, conforme se apresenta na tabela abaixo:

TABELA 3 — Numero de manifestacoes por canal de recebimento 3° trimestre 2022

NUMERO DE MANIFESTA(;OES POR CANAL DE RECEBIMENTO
CANAL DE COMUNICACAO Julho | Agosto |Setembro| Total
Sistema Eletronico Audora Ouvidoria 8 6 2 16
Sistema Eletr6nico Audora SIC 43 16 7 66
Fale conosco 0800 0 0 0 0
E-mail 49 22 25 96
Presencial 0 0 0 0
Correspondéncia 0 0 0 0
WhatsApp 5 45 6 56
TOTAL 105 89 40 234

GRAFICO 3 - Demandas recebidas por canal de recebimento 3° trimestre 2023

O quantitativo de contatos por meios dos canais de atendimento compreenderam o total de 234

comunicagoes, apresentado graficamente a seguir:
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DEMANDAS POR CANAL DE RECEBIMENTO
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Observou-se que o canal mais utilizado para envio de comunicacoes a esta Ouvidoria foram os
sistemas eletronicos: Audora SIC e Audora Ouvidoria, com 82 registros, por meio do endereco

eletronico da Ouvidoria com 96 mensagens e 56 por whatsapp com assuntos diversos.

TABELA 4 — Quanto ao assunto das demandas recebidas — 3° trimestre 2022

ASSUNTO QUANTIDADE
Portal da Transparéncia
Impugnacdo a Edital 2
Descumprimento de Ordem cronolégica de pagamento 1
Licitacdo 3
Outras 6
TOTAL 16

GRAFICO 4 - Manifestacio quanto ao assunto 3° trimestre 2022

MANIFESTAGOES POR ASSUNTO

Portal da Transparéncia
25%

Outras
37.5%

Impugnagéo a Edital
12.5%

Descumprimento de Ordem cronolégica de pagamento
Licitagdo 6.3%
18.8%

TABELA 5 - QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA
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No que se relaciona as formas de identificacio dos chamados, observa-se que das 16
manifestacdes recebidas 8 foram realizadas de forma andnima e 8 foram realizadas de forma

identificada, conforme indicado a seguir:

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA POR QUANTIDADE
IDENTIFICACAO
IAnonima 8
Identificada 8
TOTAL 16

QUANTO AO INDICE DE RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria do TCE-AL busca atender os prazos estabelecidos na legislacdo e nos normativos
que regem o seu funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidaddo Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo) e das manifestacdes de Ouvidoria com fundamento na Lei n.° 13.460/2017
(Codigo de Defesa do Usudrio dos Servigcos Publicos), regulamentadas respectivamente, na RN n.°
03/2012 e RN n° 01/2020 TCE-AL, de modo que sejam comunicados ao manifestante/solicitante no
prazo legal. No entanto, imprescindivel destacar que o atendimento no prazo com resposta conclusiva ao
cidaddo carece de cumprimento dos prazos pelos setores/6rgaos internos responsaveis pela informacao
solicitada via SIC, e ainda no tratamento das manifestacdes de Ouvidoria pelos 6rgdos responsaveis,

considerando neste aspecto, o grau de complexidade para diligéncias.

TABELA 6 - SITUACAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NO 3°
TRIMESTRE/2022

QUANTO A SITUACAOQO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MES RECEBIDAS EM ANDAMENTO ARQUIVADA
JULHO 8
AGOSTO 6 10 6
SETEMBRO 2
TOTAL 16

SITUACAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO NO 3° TRIMESTRE/2022

QUANTO A SITUACAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

MES RECEBIDAS EM ANDAMENTO CONCLUIDAS
JULHO 43
AGOSTO 16 42 24
SETEMBRO 7
TOTAL 66
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TABELA 6 - QUANTO AOS ORGAOS JURISDICIONADOS

Dentre as manifestacdes recebidas de Ouvidoria, das quais se inclui, sugestdes, elogios,
solicitacdo, criticas, dentincias/noticias de irregularidades, reclamacoes, registra-se o quantitativo de 16

(dezesseis) orgdos jurisdicionados do TCE/AL.

ORGAO QUANT.
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE
CAMARA MUNICIPAL DE GIRAU DO PONCIANO
PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO DOS PALMARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAIPU
ALGAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE DELMIRO GOUVEIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MESSIAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BRANCA
AUTARQUIA SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PENEDO
AMGESP/AL
ITEC/AL
TCE/AL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA GRANDE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNQUEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRA DOS INDIOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE INHAPI
TOTAL

—_
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PARTICIPACAO EM EVENTOS, CURSOS E VISITAS TECNICAS.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas se fez representada pelas servidoras Analicia
Marques Luz e Sirley Veloso, participou do Encontro Nacional das Corregedorias e Ouvidorias dos

Tribunais de Contas (ENCO 2022), no periodo de 19 a 21 de setembro 2022, em Minas Gerais.

Organizado pelo Instituto Rui Barbosa, um dos principais objetivos do ENCO é disseminar o

conhecimento na area de Controle Externo e Controle Social, compartilhando ideias, informacoes e
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experiéncias, na busca pelo aprimoramento e fortalecimento das Corregedorias e Ouvidorias dos

Tribunais de Contas brasileiros.

REDES SOCIAIS

A Ouvidoria, com o compromisso de propiciar uma maior interacdo entre o poder publico e a sociedade,

utiliza o instagram @ouvidoria_tceal como um facilitador na divulgacdo das informacoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboracao do Relatdrio das Atividades desenvolvidas no
periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2022, buscou observar o disposto na Lei n° 13.460/2017, e
configura o resultado do esfor¢o conjunto de todos os envolvidos no processo de controle e fiscalizacdo
dos recursos publicos dentro dos parametros de “mediacdao” entre a Instituicdo e a sociedade. Papel que
tem a Ouvidoria, como forma de contribuir para a identificacao de oportunidades de melhoria da gestao
e aperfeicoamento das relacdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados e o cidadao.

Destaca-se que, a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, ndo apenas observando os
comandos legais, mas, buscando ser de fato, um efetivo canal de comunicacdo e interagdo com o
cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a participacdo da
sociedade nas acoes de controle externo da Administracdo Publica, contribuindo, assim, para o

fortalecimento das acdes da Corte de Contas de Alagoas.
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