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APRESENTACAO

Como instrumento de aperfeicoamento das acgdes de fiscalizacdo e controle do
patrimbnio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o controle social, a
Ouvidoria do TCE/AL é um canal direto de comunicagao a disposi¢ao do cidadao, no que se
relaciona a reclamacgdes, sugestdes, criticas, denuncias e solicitagdo de informagdes, sobre
os atos e servigos oferecidos por agentes publicos deste Tribunal e dos jurisdicionados a esta
Corte de Contas.

A transparéncia por meio da prestacdo de contas e da participagdo social é de
fundamental relevancia para a correta gestdo dos recursos publicos, além de impactar
diretamente nas a¢gdes empreendidas pelas Ouvidorias Publicas, que vém ganhando cada vez
mais importancia, principalmente, apés o advento da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e da Lei n® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos).

O presente relatério tem como objetivo dar transparéncia e socializar as agbes desta
Ouvidoria, auxiliar os gestores da Administracdo Publica na melhoria dos servigos oferecidos
a sociedade, bem como atender a necessidade de informar a todos os membros deste

Tribunal de Contas acerca das atividades realizadas por este canal de atendimento.
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HORARIO DE ATENDIMENTO

Objetivando a necessidade deste Tribunal de unificacdo dos servigcos da Ouvidoria,
para sua racionalizacdo e maior eficiéncia administrativa, nosso horario de funcionamento
presencial vai das 8 as 14 horas, diariamente, conforme determinado pelo Ato n° 219/2019 da
Presidéncia desta Corte, publicado no DOE do TCE/AL, em 24 de maio de 2019.

Contudo, em observancia ao que determina o Ato 27/2020, da Presidéncia desta Casa,
publicado em 16 de margo de 2020, e que segue orientagdes do Comité de Acompanhamento
da Situagdo da COVID-19, o atual horario de funcionamento presencial desta Ouvidoria
acontece das 8 as 13 horas.

CANAIS DE COMUNICAGAO DA OUVIDORIA

Buscando cumprir a sua misséo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo no

art. 4° da Resolugdo Normativa n® 001/2020, estimula o didlogo do cidaddo com a

Administragcédo Publica, utilizando os seguintes canais de comunicagao:

Presencial
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n°® 57.055-903, Macei6/AL

Portal do cidadao TCE/AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/

Correspondéncia
Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n°® 57.055-903, Macei6/AL

Fale conosco
N° 0800-284-0044

E-mail

\_/ ouvidoria@tce.al.gov.br

WhatsApp
(82) 99983-5401

‘e widoria |
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REDES SOCIAIS

A Ouvidoria disponibiliza ainda, as seguintes redes sociais, como forma de fomentar a
relacdo com a sociedade, contudo, ndo sdo meios de recepgao formal de manifestagao, visto

que muitas vezes nao obedecem as regras de confidencialidade.

©

Ouvidoria TCE @ouvidoria_tcealJ ouvidoria@tce.al.gov.br}

PARTICIPAGOES EM EVENTOS, CURSOS E VISITAS TECNICAS.

* 25e 26 de novembro de 2021 — Simpdsio Nacional de Ouvidorias/ TCE — AM
A Conselheira Ouvidora Rosa Maria Ribeiro de Albuquerque, a Coordenadora
Alexandra Berto e a assessora juridica Roberta Calheiros do TCE-AL, participaram do
Simpdsio Nacional de Ouvidorias, promovido pelo Tribunal de Contas do Amazonas,
ocorrido em Manaus/AM. O evento ocorreu de forma hibrida, sendo restrito apenas

para convidados de outros Tribunais e suas Ouvidorias.
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07 de novembro de 2021 — Visita in loco da Equipe Técnica da Ouvidoria do
TCE/SE ao TCE/AL.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas recebeu a visita técnica da Conselheira
Ouvidora do Tribunal de Contas de Sergipe, Dra. Maria Angélica Guimaraes Marinho;
do Conselheiro substituto Dr. Alexandre Lessa e os assessores técnicos Max Barbosa
e Karina Lucas, os quais foram acolhidos pelos Conselheiro Presidente do TCE-AL
Otavio Lessa, e Conselheira Ouvidora Rosa Maria Albuquerque, Conselheira e pela

Coordenadora da Ouvidoria Alexandra Berto.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

De modo a demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL durante

o segundo semestre de 2021, serdo apresentados neste topico, de forma numérica, os

quantitativos das atividades relativas ao periodo.
QUANTITATIVO E NATUREZA DAS MANIFESTAGOES

Foram recebidas 150 (cento e cinquenta) manifestagcdes nos meses de julho a

dezembro de 2021, (105 LAI e 45 Ouvidoria), as quais foram classificadas da seguinte forma:

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

LAI OUVIDORIA
105 45
NATUREZA DAS MANIFESTAGOES
RECLAMAGOES 05
SOLICITACOES DE INFORMACOES 112
DENUNCIAS 33

RECLAMACOES - s3do manifestacdes de insatisfacdo diante de procedimentos ou servigos
prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuacédo, ou de insatisfacdo em
relacdo a gestdo dos recursos publicos de 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica
estadual ou municipal, sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas. Foram recebidas 5 (cinco)

reclamacgoes.

INFORMACOES - s&o os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos, que sdo
produzidos ou custodiados pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a qualquer cidadéo,
ressalvados os casos de sigilo legalmente estabelecido. Foram recebidos 112 (cento e doze)
pedidos de “INFORMACOES” sobre as atividades do TCE/AL. As informagbes
disponibilizadas pela Ouvidoria sdo prontamente atendidas e o processo segue as medidas
de praxe para o arquivamento. Caso a Ouvidoria ndo possua elementos, dados para o pronto
atendimento, a manifestagdo é encaminhada a Diretoria-Geral para que tome as medidas
cabiveis.

DENUNCIAS - S3o recepcionadas como “Noticias de Irregularidades” as comunicacdes de
pratica de ato irregular/ilegal, cuja solucdo depende da atuacdo dos Orgdos de Controle
Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou dos o6rgdos da
Administracdo Publica sujeitos a jurisdicdo do Tribunal. Foram recebidas 33 (trinta e trés)

DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”, referentes as atividades dos jurisdicionados.
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CANAIS DE ACESSO UTILIZADOS PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTAGOES

Os canais de comunicacao utilizados para a recep¢ao das manifestacdes e consultas

pela Ouvidoria do TCE/AL, no segundo semestre do exercicio de 2021, foram:

CANAL QUANTITATIVO
Sistema eletrénico da Ouvidoria 58
Webmail 36
Whatsapp 01

ORGAOS JURISDICIONADOS DEMANDADOS

Dentre as “manifestagbes recebidas”, 31 foram realizadas em face de 6érgaos
jurisdicionados do TCE/AL, ressaltando, que algumas foram em face de mais de um 6rgéo.
Abaixo, tabela dos 6rgaos demandados por “noticias de irregularidade”:

. NOTICIAS DE
ORGAO DEMANDADO IRREGULARIDADES

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRA DOS iNDIOS 1

PREFEITURA MUNICIPAL DE MESSIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANADIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARICONHA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MINADOR DO NEGRAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLONIA LEOPOLDINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MURICI

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAIBRAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO LARGO

PREFEITURA MUNICIPAL DE COITE DO NOIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO DE PEDRAS

Al alalN =22~

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIZ DO QUITUNDE

MATERIAS DE MAIOR INCIDENCIA

Dentre as 14 “noticias de irregularidade” recebidas em face de érgéos jurisdicionados

do TCE/AL, as matérias de maior incidéncia foram impugnacéo edital.

MATERIA N° DE
MANIFESTACOES
PORTAL DA TRANSPARENCIA 3
IMPUGNACAO DE EDITAIS 10
DENUNCIA 9
PESQUISA ACADEMICA 3
IRREGULARIDADE DE PAGAMENTO 15
OUTRAS 110
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5. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

No que se refere as manifestagdes registradas, que demandam respostas, instrugoes e
encaminhamentos, é valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrugcdo dos
processos e a sua correta tramitagao, durante o periodo de 1° de julho a 31 de dezembro de

2021 foram emitidos 55 expedientes administrativos.

TIPO DE EXPEDIENTES NUMERO DE EXPEDIENTES
E-MAILS ENVIADOS 36
MEMORANDOS 19
TOTAL 55
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CONSIDERAGOES FINAIS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragcdo do Relatorio das Atividades
desenvolvidas no periodo de 1° de julho a 31 de dezembro de 2021 buscou observar
dispostos na Lei n° 13.460/2017, e configura o resultado do esfor¢o conjunto de todos os
envolvidos no processo de controle e fiscalizagdo dos recursos publicos dentro dos
parametros de “mediacao” entre a Instituicdo e a sociedade. Papel que tem a Ouvidoria, como
forma de contribuir para a identificacdo de oportunidades de melhoria da gestdo e
aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados e o cidadao.

Destaca-se que, a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, nao apenas
observando os comandos legais, mas, buscando ser de fato, um efetivo canal de
comunicacao e interagao com o cidadao, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle
social e estimulando a participacdo da sociedade nas acbes de controle externo da
Administracdo Publica, contribuindo, assim, para o fortalecimento das acdes da Corte de
Contas de Alagoas.

Ao finalizar este relatoério, a partir da analise das demandas recebidas pelos cidadaos,
no referido periodo, e objetivando colaborar com a melhoria do desempenho institucional a
Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestao™:

1 — Analisar e aprimorar a divulgagdo, o acesso e a transparéncia das informagdes,
especialmente as mais demandadas (ex.: divulgagcdo das contas dos gestores — editais de
licitagdes do Estado e dos municipios — legislacbes em geral);

2 — Facilitar a localizagédo ou busca do conjunto das informagdes publicas que devem
ser disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos
Orgéos Publicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperacdo técnica com outras Cortes de
Contas. Especificamente, sugere-se que o TCE/AL publique em seu site os contatos dos
demais setores, bem como, que permita que o cidadao emita “Certiddes Negativas” por meio
do site.

3 — Reestruturar o setor da Ouvidoria, haja vista a necessidade imperiosa de

readequacao do espaco fisico.

ROSA MARIA RIBEIRO DE ALBUQUERQUE
Conselheira Ouvidora
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