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RESOLUCAO NORMATIVA N° 01/2020

DISPOE  SOBRE O  ATENDIMENTO DAS
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS A OUVIDORIA
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTRADO DE
ALAGOAS.

Considerando a necessidade de regulamentagdo dos procedimentos institucionais
afetos as manifestagdes encaminhadas pelos usuérios ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas;

Considerando as regularizagdes trazidas pela Lei n° 13.460, de 23 de junho de 2017,
em especial no que tange ao seu art. 1°, que trata da participacao protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos;

Considerando que a Resolug¢do Normativa n° 002/2006, que dispde sobre a
regulamentacao das Atividades da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas ¢ anterior a
Lei 13.460/2017.

RESOLVE:

Art. 1° O presente normativo disciplina os procedimentos a serem adotados pela Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado de Alagoas quanto ao recebimento, tratamento e oferecimento de resposta ao
usuario acerca de manifestagdes decorrentes da Lei n°® 13.460/2017, assim como, do acesso as
informagdes publicas decorrente da Lei n® 12.527/2011.

Art. 2° Qualquer pessoa fisica ou juridica podera apresentar manifestacdo a Ouvidoria do Tribunal de
Contas.

Art. 3° A Ouvidoria ¢ integrada pela Assessoria da Ouvidoria, que sera composta por um Coordenador,
e por, no minimo, 03 (trés) assessores, com notoérios conhecimentos acerca da estrutura e atribui¢des
das unidades que compdem o Tribunal, a qual compete:

I - prestar assessoramento técnico ao Ouvidor no desempenho de suas atribuigdes legais e regimentais;
IT - gerenciar o recebimento de denuncias, sugestoes de aprimoramento, bem como de reclamagdes
relacionados a atos ou servicos prestados pelo TCE ou pelos seus entes jurisdicionados, bem como

prestar as informacgdes aos interessados;

IIT - manter ativos e atualizados os canais de comunicagdo destinados a recep¢ao de manifestagcdes
(denuncias, sugestdes, elogios e reclamagdes), particularmente, através dos meios eletronicos e postais;

IV - estruturar e gerenciar os procedimentos inerentes ao exercicio da Assessoria;
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V - manter atualizado o servi¢o de informacao ao cidadao (SIC) no Portal do Tribunal de Contas; e

VI - executar as atribui¢des previstas no artigo 5° desta Resolucdo que lhe forem delegadas pelo
Ouvidor;

VII - realizar estudos e propor formulac¢do de diretrizes com vistas ao aperfeigoamento das acdes de
ouvidoria do Tribunal de Contas.

Art. 4° No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria receberd manifestacdes da sociedade em geral,
por intermédio dos seus canais de atendimento, a exemplo:

I — por telefone;

Il — por e-mail,

IIT — por sistema informatizado;

IV — por mensagem via Whatsapp;
V- por correspondéncia convencional

VI — presencialmente.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria podera manter outros canais de comunicagdo por meio das redes
sociais como forma de fomentar a relagdo com a sociedade, porém, ndo se destinando a obrigatoria
recepcao formal de manifestagdes.

Art. 5° A Ouvidoria fornecera resposta imediatamente ao usudrio, sem o concurso de outros setores
internos, quando dispuser de informagdes para isso.

Art. 6° Na hipotese de a Ouvidoria ndo dispor das informagdes necessarias para o atendimento
imediato da manifestagdo, devera requisita-las a Diretoria Geral desta Corte de Contas, fixando prazo
para resposta de, no maximo, 20 dias.

Paragrafo tnico. O referido prazo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente.

Art. 7° Quando a manifestagdo versar sobre pedido de orientacdo, cujo fato ja tenha sido objeto de
decis@o ou manifestacdo do Tribunal de Contas, o setor responsdvel pelo banco de dados ou de
jurisprudéncias poderé auxiliar o demandante na pesquisa jurisprudencial.

Art. 8° O setor responsavel por atender a manifestacdo a ele encaminhada tem o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de seu recebimento, para encaminhar a Ouvidoria informacgdes
indispensaveis ao respectivo atendimento.

Paragrafo tnico. Caso seja necessario prazo superior ao estabelecido no caput deste artigo, o setor
responsavel justificara a necessidade a Ouvidoria.

Art. 9° O setor responsavel devera cientificar imediatamente a Ouvidoria sempre que:

I — adotar medidas para o atendimento da manifestacao;
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I — quando identificar indicios de crimes ou de outras ocorréncias cuja competéncia para apuragdo nao
seja do Tribunal; e

IIT — o objeto da manifestacao seja alvo apuragdo ou ja tenha sido apurado ou analisado pelo Tribunal.
Art. 10 As manifestagdes serdo enquadradas da seguinte forma:

I — Matéria de ambito interno ao Tribunal de Contas: Quando se referir a sugestdes de melhoria,
elogios, criticas ou reclamacdes acerca de servigos prestados pelo Tribunal ou informagdes acerca de
suposta irregularidade cometida por autoridade, servidor, terceirizado, estagiario ou contratado da
Instituigao.

II — Matéria relativa ao controle externo: quando se referir a elogios ou comentarios acerca de
trabalhos do Tribunal, sugestao de fiscalizagdo e demais informagdes tteis para o planejamento de
acOes de controle externo; prestacdo de servico ou execu¢do de programas, seja de pessoa fisica ou
juridica sob a jurisdi¢do do Tribunal; ou ainda informagdes acerca de suposta irregularidade.

IIT — Fora da competéncia do Tribunal: quando a manifestacdo estiver relacionada a matéria ou o6rgao
fora da jurisdi¢cao do Tribunal.

§ 1° As manifestagdes enquadradas no inciso I, do art. 10, serdo classificadas conforme a seguir
estabelecido:

I — Reclamacio;

IT — Sugestao;

I - Elogio;

IV — Critica;

V — Solicitag¢ao de informagdes;

VI — Dentincia;

VII — Noticia de Irregularidade.

§ 2° As manifestagdes enquadradas no inciso II, do art. 10, serdo classificadas conforme a seguir
estabelecido:

I — Solicitacao de informagdes;

I — Dentincia.

Art. 11 As manifestagdes serdo classificadas quanto ao seu conteido em:

I — Reclamacgdes: Manifestagdes que expressem desagrado ou protestos em face de um servigo
prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela atuacdo ou omissdao cometida por autoridade, servidor,
terceirizado, estagiario ou contratado da Institui¢do.

IT — Sugestdes: Manifestacdes que versem sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades
do Tribunal.

IIT — Elogios: Manifestacdes que apresentem reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um
servico prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela atuacao autoridade, servidor, terceirizado, estagiario
ou contratado da Instituigdo.

IV — Solicitacao de informacgdes: Manifestagdes que versarem sobre pedido de orientagdo, cujo fato ja
tenha sido objeto de decisdo ou manifestacdo do Tribunal de Contas, cujo contetido ja esteja publico.
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V — Denuncias (Informais): Manifestacdes que relatam fatos que contenham indicios de dano ao
erario, de enriquecimento ilicito, descumprimento de norma legal.

Art. 12 As manifestacdes serdo analisadas quanto ao seu contetido e, se for o caso, corrigida a
classificacdo para o seu enquadramento pela Ouvidoria.

Art. 13 Apo6s classificada a manifestacdo, a Ouvidoria verificard se estdo presentes informacoes
suficientes para seu atendimento.

§ 1° Caso se verifique que o conteido da manifestacdo esteja superficial, genérico ou evasivo, sera
dada oportunidade ao usuario para que complemente a matéria, no prazo fixado de 10 dias.

§ 2° Vencido este prazo, sem a devida complementagdo, a demanda serd arquivada e comunicado o
fato ao usuario.

§ 3° A manifestacdo sera sumariamente encerrada, quando:

I — trouxer conteudo inapropriado;

IT — apresentar conteudo e autoria em duplicidade com demanda anteriormente registrada;
IIT — extrapolar as competéncias do Tribunal de Contas.

Art. 14 Apds o recebimento da manifestagdo e/ou respectivo complemento, quando necessario, a
Ouvidoria fard a andlise considerando os seguintes aspectos:

I — Materialidade;

II — Criticidade ou risco;

III — Relevancia;

IV — Urgéncia.

Paragrafo inico. A defini¢do de urgéncia, fora dos casos regulamentados, sera feita pela Ouvidoria.

Art. 15 Concluida andlise de triagem, a Ouvidoria encaminhard a manifestagdo para o setor
responsavel do Tribunal a quem compete apresentar esclarecimentos sobre a matéria ou adotar
medidas de corregao.

Art. 16 A resposta conclusiva deverd ser oferecida ao usudrio no prazo maximo de 30 (trinta dias),
prorrogéavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo, observada a Lei 13.460/2017.

Art. 17 No caso de manifestacao registrada de forma andnima, o envio de resposta conclusiva sera
realizado apenas caso seja disponibilizado meio de contato pelo manifestante.

Art. 18 A Ouvidoria deverd divulgar trimestralmente, em seu portal eletronico, o trabalho
desenvolvido através de Relatorios de Atividades, que indiquem por meio de estatisticas e de nimeros
absolutos, no minimo, as manifestacdes recebidas, os setores do Tribunal de Contas ou os
jurisdicionados demandados, as matérias de maior incidéncia, bem como os canais de comunicacao
mais utilizados.

Paragrafo Unico. Ao final do ano, serd divulgado o Relatério Anual contendo as informagdes
consolidadas, bem como o quadro comparativo das atividades com as do ano anterior.
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Art. 19. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario, especialmente as Resolugdes Normativas n.
01/2006, n. 02/2006, n. 09/2006 e n. 003/2015.

Sala das Sessoes do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, em Maceid, 18 de fevereiro de 2020.

OTAVIO LESSA DE GERALDO SANTOS
Conselheiro-Presidente

ROSA MARIA RIBEIRO DE ALBUQUERQUE
Conselheira Vice-Presidente

MARIA CLEIDE COSTA BESERRA
Conselheira

ANSELMO ROBERTO DE ALMEIDA BRITO
Conselheiro Diretor-Geral da Escola de Contas

FERNANDO RIBEIRO TOLEDO
Conselheiro

RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE
Conselheiro Ouvidor (Relator)

ALBERTO PIRES ALVES DE ABREU
Conselheiro-Substituto
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 1/2020
1* Leitura — 21-01-2020
2% Leitura — 28-01-2020
3* Leitura — 04-02-2020
4* Leitura — 11-02-2020

Leitura e aprovagao — 18/02/2020.

PUBLICADA NO DOElet. EM 20/02/2020.
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