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APRESENTACAO

Instituida por meio da Resolugdo n® 001/2006-TCE/AL, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas atua como um instrumento de interlocuc¢do direta entre os usudrios de servigos
publicos e a Administragdo Publica, promovendo a participacao social e o consequente fortalecimento
do exercicio da cidadania, além de ser um instrumento de melhorias e aprimoramento da gestao publica.
Como mecanismo de controle social, possibilita aos usudrios de servicos publicos noticiar
irregularidades, formular reclamagdes, elogios, criticas, solicitacdes, sugestdes, e outros
pronunciamentos sobre a conduta e atos de gestdo de suas atividades internas, bem como de seus
jurisdicionados, ainda, possibilita aos usuarios de servigos publicos o direito fundamental de solicitar
informagdes com base na Lei de Acesso a Informagdo no ambito da gestdo publica municipal e estadual.
Merece destaque que, em dezembro de 2022, com a publicagdo da nova Lei Organica, a
Ouvidoria passou a integrar a estrutura organizacional desta Corte de Contas, no capitulo IV, art. 32, Lei
n°® 8.790/2022, consoante a seguir especificado: “O TCE/AL deve manter Ouvidoria com o objetivo de
receber criticas, reclamagoes e sugestoes de aprimoramento sobre os servigos prestados por seus
membros e servidores.” Disciplina ainda que, o funcionamento e os procedimentos internos da
Ouvidoria serao sistematizados no Regimento Interno do TCE/AL.

O presente relatorio faz referéncia aos canais de atendimento, as atividades e aos resultados desta
Ouvidoria no segundo trimestre de 2026, efetivando ao que estabelece os institutos juridicos dispostos
no art. 14, inciso II da Lei Federal n°13.460/2017 (Lei sobre Participagdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos) e art. 30 da Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

O relatdrio atende ainda a Resolu¢do Normativa 001/2020, em seu art.18, que estabelece que a
Ouvidoria devera divulgar trimestralmente, em seu portal eletronico, relatorios estatisticos com nimeros
absolutos, no minimo, as manifestagdes recebidas, os setores do Tribunal de Contas ou os
jurisdicionados demandados, as matérias de maior incidéncia, bem como os canais de comunicagdo mais

utilizados.
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COMPOSICAO DA OUVIDORIA

CONSELHEIRA OUVIDORA
Rosa Maria Ribeiro de Albuquerque

ASSESSORAS:
Analicia Lopes Cavalcanti Marques Luz

Sirley Jane Veloso Xavier

ESTAGIARIAS:
Beatriz Victoéria Inacio da Silva

Maryna Gomes Farias de Melo

APRENDIZ
Maysa Gabrielly de Franca Santos
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HORARIO DE ATENDIMENTO

8 as 14 horas

CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n° 57.055-903, Maceidé/AL
8:00 as 14:00, segunda a sexta.

PORTAL DO CIDADAO DO TCE-AL
https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/

Disponivel ao cidaddo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
sdbados, domingos e feriados.

CORRESPONDENCIA
Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, CEP n° 57.055-903, Macei6/AL

CORREIO ELETRONICO
ouvidoria@tce.al.gov.br

Disponivel ao cidaddao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
sdbados, domingos e feriados.

WHATSAPP  (82) 99983-5401
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https://www.tceal.tc.br/ouvidoria/
mailto:ouvidoria@tce.al.gov.br

A OUVIDORIA EM NUMEROS

No intento de melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/AL,
durante o segundo trimestre de 2026, serdo apresentados neste topico, de forma numérica, os

quantitativos das atividades relativas ao periodo.

QUANTITATIVO E NATUREZA DAS MANIFESTACOES

Foram recepcionadas 81 (oitenta e uma) manifestacdes entre os dias 01 de abril a 30 de junho,
sendo 27 LAI e 54 ouvidorias (denuncias, reclamagdes e sugestdao). Do total de LAI(s), 21 foram
atendidas. Nao houve indeferimento de solicitagdo. Das ouvidorias registradas em nosso sistema, 10
(dez) foram de pessoa juridica, 10 (dez) de pessoa fisica e 34 (trinta e quatro) foram andénimas. Com
relacdo as solicitagdes por meio da LAIL 01 (uma) foi realizada por pessoa juridica, as demais foram

pedidos realizados por pessoa fisica.

MANIFESTACOES RECEBIDAS| ATENDIDAS | INDEFERIDAS | PESSOA FISICA | PESSOA JURIDICA | ANONIMAS
LAI (solicitagdo de informagdes) 27 21 0 26 1 0
OUVIDORIAS (denuncias e reclamagio) 54 31 0 10 10 34

Acessar Link
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Zk5emRVcpO1wNiboUTBpp2qqS9QfrgOmqw4KFutJWw/edit?usp=sharing

RECLAMACOES

Sdo manifestagdes de insatisfacdo diante de procedimentos ou servigos
prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuagdo, ou
em relagdo a gestdo dos recursos publicos de 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica estadual ou municipal, sujeitos a jurisdicdo do

Tribunal de Contas.

INFORMACOES

Sdo os pedidos de acesso as informagdes/dados/documentos, que sdo
produzidos ou custodiados pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a

qualquer cidaddo, ressalvados os casos de sigilo legalmente estabelecido.

As informagdes disponibilizadas pela Ouvidoria sdo prontamente
atendidas e o processo segue as medidas de praxe para o arquivamento.
Caso a Ouvidoria nd3o possua elementos para o pronto atendimento, a
manifestacdo ¢ encaminhada a Diretoria-Geral para que tome as medidas

cabiveis.

DENUNCIA

Sdo recepcionadas como “Noticias de Irregularidade”, as comunica¢des de
pratica de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuagdo dos Orgdos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou
sobre as atividades dos 6rgaos da Administragao Publica sujeitos a jurisdi¢do do

Tribunal.

SUGESTOES

Sdo manifestagdes que versem sobre ideia ou proposta para o

aprimoramento das atividades do Tribunal.
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CANAIS DE ACESSO UTILIZADOS PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTACOES

Os canais de comunicacdo utilizados para a recep¢do das manifestagdes e consultas pela

Ouvidoria do TCE/AL, no segundo trimestre do exercicio de 2026, foram:

CANAL QUANTITATIVO
Sistema eletronico da Ouvidoria 81
Webmail 67
Whatsapp 45
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EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

No que se refere as manifestagdes registradas, que demandam respostas, instrugdes e
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrucdo dos processos e a sua
correta tramitagdo, durante o periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2026 foram emitidos 98 (noventa e

oito) expedientes administrativos.

TIPO DE EXPEDIENTES NUMERO DE EXPEDIENTES
E-MAILS ENVIADOS 65
OFICIOS 33
TOTAL 98
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CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragdo do Relatério das Atividades desenvolvidas no
periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2026, buscou observar o disposto na Lei n® 13.460/2017, e
configura o resultado do esfor¢o conjunto de todos os envolvidos no processo de controle e fiscalizacao
dos recursos publicos dentro dos parametros de “mediacao” entre a Instituicdo e a sociedade. Papel que
tem a Ouvidoria, como forma de contribuir para a identificagdo de oportunidades de melhoria da gestao
e aperfeigoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados e o cidadao.

Destaca-se que, a Ouvidoria procurou executar suas atribui¢cdes, ndo apenas observando os
comandos legais, mas, buscando ser de fato, um efetivo canal de comunicagdo e interacdo com o
cidadao, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a participagdo da
sociedade nas agdes de controle externo da Administragdo Publica, contribuindo, assim, para o

fortalecimento das acdes da Corte de Contas de Alagoas.

ROSA MARIA RIBEIRO DE ALBUQUERQUE
Conselheira Ouvidora
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